KASVUUN — Kestavaa
kasvua maaseudulle

Brandi ja vastuullisuusviestinta
Teams 18.3.2025
Noora Kokko, TTS Tydtehoseura
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Agenda

Lammittelya
Brandikasitteen maarittelya
Brandin rakentaminen
Brandin Johtaminen

Jutellaan, keskustellaan aktiivisesti, opitaan yhdessa

Vastuullisuusviestinta




Nopea kierros

» Esittely, kuka ja mista olet

1. Mita haluat oppia brandeihin liittyen?

2. Mita haluat oppia vastuullisuusviestintaan liittyen?




Lammittelya...

Nyt voitte kaikki laittaa mikit auki

» Heita esimerkkeja
vahvoista/hyvista/mielenkiintoisista
brandeista joita tulee mieleen

« Mika siina on mielestasi hyvaa? Miksi se
on vahva tai mielenkiintoinen?




Lammittelya...

« Miten itse maarittelisit brandin? Mika on brandi?

« Mita brandi tarkoittaa sinun mielestasi?




Mita uskomuksia /

ennakkoasenteita sinulla on
brandeihin liittyen?
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Maarittelya

Mita ovat brandays ja brandi?

Jos pyydat minua selittdmaan mita on branddys (tai brandi) yhdelld sanalla, sanoisin, ettd branddys on kokemus.
Brandi koostuu yrityksen missiosta, perusarvoista, visioista ja yrityksen viestistd, joten se on kuin valtava
suunnitelma asiakaskokemusta varten. Se on sita miten saat kohderyhmasi tuntemaan, kun he ajattelevat
yrityksestéanne. Tama on psykologinen suhde yritysten ja asiakkaan kanssa.

Brandi on olennainen osa yritystéasi — yrityksesi persoonallisuutta (jos olet yksinyrittdja niin, se voi olla myds
persoonasi). Se on tyyli (seka aineellinen etta aineeton, esimerkiksi puhe / kirjoitus) ja lupaus mita asiakkaasi
kokevat vritvksestasi.

Media assari, Sanna Halonen




Maarittelya

Mutta mikda brandi on ja miten se syntyy? Markkinointiguru Seth Godinin osuva maaritelma
kertoo sen olevan yhdistelma odotuksia, muistoja ja suhteitaq, jotka vaikuttavat valintoihimme

silloin, kun hankimme tuotteita tai palveluita. & \

Brandin visuaalinen ilme, markkinointiviestint@ ja mainonta ovat ulospdin nakyvia merkkeja ja
tunnuspiirteitd, mutta tarkedmpaad on se, mita pinnan alta loytyy. Vahva brandi ponnistaa
nimittain sisalta pain: yrityksen strategiasta ja sen toteutuksesta ja siita, miten yritys erottuu

kilpailijoistaan.




Mika on brandi?

Mielikuva yrityksesta, mika ihmisilla on

- Syntyy asiakkaiden mielessa - vasta kun on asiakkaita, on mahdollista etta
brandi alkaa syntya!

Se, mika erottaa yrityksen muista ‘0o—0?) ‘o—0o’ ‘o—0° ‘o—o

Yrityksen tarinan kertomista johdonmukaisesti

Kokonaisuus ( tuotteet, hinnat, asiakaspalvelu, viestinta, visuaalisuus,

asiakaslupaus, tilat, arvot, asenne, tunne, aanimaailma jne..
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Tuleeko sinulle mieleen mitaan vahvaa
matkailualan toimijaa omalta alueeltasi
kella olisi vahva ja erottuva brandi?




12

ULOKKEET PIILOON!

E' imintakykyisena kelilld kuin kelilla

{
g HANKI KUNNON ASUSTEET
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VARUSTE-EKA Viranomaiset Tapahtumat Artikkelit UKK Info v -l— v Q 6

Pukeutuminen ~ Varusteet - Uutuudet Taydennykset Poistomyynti Muut ~ Lahjakortit

Etusivu / Poistomyynti

POISTOMYYNTI

Tuotteita tulee ja tuotteita menee, varsinkin kun puhutaan ylijgamasta, mutta miksei myos uusista tuotteista. Poistomyynti tapahtuu yleensa kivalla alennuksella, koska se nyt tuppaa
vauhdittamaan myyntia.

Ei paskaa vaikka poistuu

Euroopan unionin
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ritysesittely

Varusteleka on sotilas- ja ulkoiluvarusteiden seka armeijaylijaaman erikoisliike. Palvelemme asiakkaitamme Helsingin
myymalassamme ja verkkokaupan kautta ympari maailman.

Yritys perustettiin vuonna 2003 ja on kasvanut nopeasti Euroopan suurimmaksi alallaan. Talon vakeen kuuluu yli 70
innokasta osaajaa ja lilkevaihtomme vuonna 2022 oli 23.13 miljoonaa euroa.

Valikoimassamme on tuhansia tuotteita ja kaytamme huomattavasti aikaa kuvaillaksemme niita tasmallisesti. Koska TOImmtatapa

meidan tehtdvanamme ei ole ainoastaan ruotia muiden tekeleita, vaan parantaa (valloittaa) maailmaa, on kehitys johtanut

] . . 1. Tartu rohkeasti toimeen
omien tuotemerkkiemme luomiseen.

2. Tee niin, etta voit olla ylpea

Asiakkaistamme pidetaan huolta myds kaupanteon jalkeen, Olemme taidoistamme ja kokemuksestamme ylpeita: ) ] )
P y P ) ) yipe 3. Jaatietoa ja kokemuksia

Varustelekaa parempaa sotilasvarusteliiketta tuskin loytyy.
4. Kova vastuu

Tehtava .
Visio

1. Varusteleka on hyvien puolella. Puolueettomille riittdisi, ettei maailmaan tule lisda pahaa. Hyvien puolulaiset nakevat

vaivaa, ettd maailmassa olisi enemman hyvéa. Léhde: Strategia 2024-2026 1. Taydellinen maailmanvalloitus
©

2. Olla suunnannayttaja, kansainvalisesti tunnettu, kannattava ja kasvava yritys

Trivia ja mediamainintoja

Vuonna 2018 kasiteltiin ja toimitettiin 259 213 tilausta 83 eri maahan. Pelkastaan suomenkielisella Facebook-sivullamme

on yli 100 000 fania. _

Euroopan unionin

osarahoittama




Kokonaisuus muodostaa brandin

Visuaalisuus .
Asiakaskokemus,

( logot, fontti, vérit, henkilskunta

kuvamaailma)

Nimi,
e e e - Ydin, missio, arvot,
Viestintaja asiakaslupaus
markkinointi, kieli,

Tunne mita
heratat, tapa ja
\ asenne milla teette

Tuotteet ja
hinnat /

/ Mumerot, faktat: \
" Tilat, taloustiedot,
henkilastén maara,
asiakkaat, verkostot \
IE
yhteistyokumppanit

Euroopan unionin
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Miksi vahva brandi on tarkea?




Miksi vahva brandi on tarkea?

Voit pyytaa korkeampaa hintaa

Vetovoima ja pitovoima

Korkeampi keskiostos? Asiakasuskollisuus

Asiakkaat markkinoivat puolestasi 2 puskaradio + some

Brandia on vaikeampi kopioida kun tuotetta

Pienempi asiakashankinnan kustannus

. Euroopan unionin
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Miksi vahva brandi on tarkea?

 Erottaudut kilpailusta! Sinun USP tulee esille

Ostopaatoksen
jalkeen

Ostopaatos

f

Vaihtoehtojen
vertailu

@, 0

Tiedonhaku ’

Tarpeen
tunnistaminen

*e Euroopan unionin

“..." | osarahoittama




Miksi vahva brandi on tarkea?

* Yrityksesi on houkutteleva kumppani
« TyOnantajamielikuva houkuttelee parhaat tyypit

* Yrityksesi arvo kasvaa ja sen myynti nopeutuu

*e Euroopan unionin
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Mita pitaa ihan aluksi miettia?

e Miksi yritys on olemassa? (missio)
e Mihin yritys on menossa (visio)
* Mika on yritykselle tarkeaa (arvot)

* Mika erottaa teidat muista? (kilpailuetu)

—> vastaukset ndihin ohjaavat kaikkea toimintaasi

Nama pitaa olla selvilla ennen kuin voit alkaa rakentaa vahvaa brandia!
Lukeeko liiketoimintasuunnitemassasi viela mitaan brandista?




Miten brandin rakennus aloitetaan?




Mieti ensin, mita brandia rakennat?




Brandi-ilmeen/persoonan maarittely?

1258x833

Moro!
Paivaa
What's up man?

Euroopan unionin
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Miten brandia johdetaan?




Vahva brandi voi pelastaa kriisin

tullessa koko yrityksesi!

A Euroopan unionin




Kaikki mita teet, joko vahvistaa

tai heikentaa brandiasi.

A Euroopan unionin




limoitattenan varauksen ynteydessa erikoisruokavalioista seka mandollisista allergioista viimeistaan kanta aukiolo
paivaa ennen. Poyta on kaytettavissa 2 tuntia varaushetkesta ellei muuta ole sovittu.

lImoitattehan ravintolaan mahdolliset muutokset henkilomaaraan ennen varauksen alkua. Yli kymmenen hengen
varaukset kasitellaan ja vahvistetaan erikseen ravintolan toimesta.

£

Kaikki huoneet

|

Ryhman koko

Euroopan unionin
osarahoittama




Brandin johtamien on ihmisten

johtamista

A Euroopan unionin




Brandin rakentaminen vie
vuosia aikaal




Brandi nakyy kontaktipisteissa

« Jos aihe ahdistaa tai et tieda mista lahtea liikkeelle, niin paata mika on tarkein kontaktipisteesi asiakkaisiin
» Tee yksi asia kerrallaan—-> brandays on prosessi joka vie aikaa

Verkkoka
uppa
Mainos

Tilat
Palvelu
Vaatteet

lehdessa

Yms.




Tehokas harjoitus:

Valitse joku yritys ja mene sen kotisivuille.
Tarkastele brandia kolmella eri tasolla

1. Visuaalisuus—> Selkead / epaselva, vahva / heikko, erottuva/hukkuu massaan. Miten
logo, vari-ja kuvamaailma, fontit/ typografia toimivat? Miten parantaisit?

2. Tunne > Mika tunne valittyy? Valittyykd mitaan? Mitka on ne tekijat jotka vaikuttavat
tunteen luomiseen?

3. Viestit> Loytyyko sivuilta yrityksen slogan? Loytyyko palvelulupauksia tai
ydinviesteja? Miten ne on muotoiltu ja miten ne on tuotu esille?




Vastuullisuusviestinta
val vastuullista
viestintaa?

@3)newcnosera CroAgria W maaseutu-fi E



Vastuullisuusviestinta

edellyttaa vastuullista
viestintaa.




Aino-jaatel6a on markkinoitu Pakkauksen ymparistovaikutuksista syntyi

: harhaanjohtava kuva
harhaanjohtavalla tavalla .
Kuluttaja-asiamies kiinnitti huomiq iddtels Markkinoinnissa kaytettiin useaa vaittamaa Aino-jaatelon pakkauksen
markkinoinnissa erityisesti yleisiig ymparistovaikutuksista, kuten hiilij ja hiilidioksidipaastojen
pakkauksesta. '

. | Euroopan unionin
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Termit

Kestavyys /kestava kehitys:

« Meidan tulisi jattaa sukupolville vahintaan yhta paljon mahdollisuuksia kuin meilla
itsellamme on ollut ( Brudtlandin komission raportti 1987)

 Tulisi huomioida 3 eri tasoa:
« Ekologinen
« Taloudellinen
« Sosiokulttuurinen

Vastuullisuus:

« Vastuun kantamista toiminnan positiivisista ja negatiivisista vaikutuksista
« Kytkeytyy paatoksentekoon ja tapaan toimia

- Kestavyys on seurausta vastuullisesta toiminnasta




Prosessi

5. Vastuullisuudesta
i i i viestiminen
1. Hanki tietoa 2. Sovella tietoa 3. Vie suunnitelmat

S S 4. Omavalvonta
kaytint66n kaytint66n (sisaisesti ja

ulkoisesti)

Y

Vastuullisuuteen
on |Oydettava
oma kulma

Verkkokaupan trendit 2025, Paytrail

Euroopan unionin
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Viestinta

1. Kotisivut
« Rakenna kokonaan oma osio—> linkkia helppo jakaa

» Tuo esille kaikki 3 eri osa-aluetta
 Kerro arjen tyosta—> teot nakyviksi, ole rehellinen, ala liioittele
« Etenemisesta ( esim. sertifiointitydn aloittaminen, koulutukset jne.)
« Itse tuotteista
 Asiakaspalautteita
« Tuo mahdolliset merkit esille nakyvasti> ala keksi omia merkkeja
 EI viherpesua
» Selkeda ja ymmarrettavaa

» Muista my0s yhteiskuntavastuu




Viesti Kestavalla polulla

ALBA

HOTELLI

Majoittumaan

Ravintolaan
Yrityksille
Yhteystiedot
Vastuullisuus

Suosittelemme

Tarjoukset ja lahjako

1.4.2021 Saimme Green Key sertifikaatin 2! Meista on mahtavaa

olla mukana omalta osaltamme mukana toimimassa kestavan
kehityksen puolesta!

3.3. 2022 Haimme Green Key sertifikaatin jatkoa onnistuneesti -
hyvaa tyota Alba!

25.3.2022 Meille myonnettiin Green Key sertifikaatin jatkokausi!
Tasta on hyva jatkaa kestavan matkailun tiella — Onnea Meille!
6.4.2024 Hotelli Alballe myonnettiin jalleen Green Key
sertifikaatin jatkokausi — hyva Me!

31.10.2024 Hotelli Alba on tehnyt virallisen paatoksen Sustainable
Travel Finland ohjelmaan lahtemisesta ja sitoutunut kestavan
matkailun edistamiseen

Mukana Sustainable Travel Finland polulla - Toiminnan
kehittaminen on meille hotelli Albassa tarkeaa ja siksi olemmekin
ottaneet ensiaskeleen Sustainable Travel Finland ~ polulla.

Tavoitteenamme on on olla STF-hotelli vuoteen 2025 mennessa.
Keskuskauppakamarin limasto-ohjelma - Hotelli Alba on valittu
mukaan Kauppakamarin limasto-ohjelmaan 2, joka starttaa

tammikuussa 2025. Ylpeana jatkamme toimintamme kehittamista

Euroopan unionin
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Viestinta
M= =

Magni ’
|

Mundi

Creating rich cultural '

Just for you. &

Sustainable Travel
and Tours

experiences. |
Offering tailor-made tours and .
travel in Finland.
"V.',

SUSTAINABLE 0 Il’ .
@ 2 JUETE= =

BIOSPHERE

VASTUULLINEN MATKAILU

Panostamme vastuulliseen llikkumiseen Jarjestamalla talvialkaan Juna &
Kyytl -pakette]a, Jolden avulla paasee Tampereelta museolhin Ja

takalsin. Kesaalkaan kavljoita palvelee palvittain llikenndlva Serlachius Art
& Sauna Express -bussl Tampereelta museolhin.

Museolllamme on uselta sahkdautojen latauspalkkoja.

Kannustamme lllkkumaan lIhasvoimin. Lalnaamme aslakkalllemme
polkupydrid, Jollla on helppoa Ja hauskaa lllkkua museorakennusten valllla
Ja koko Taldekaupungissa. Lalnaamme maksutta myds kavelysauvoja seka
soutuvenetta.

SIIRRYMME YMPARISTOA

SAASTAVAAN MAALAMPOON

Suuren osan Serlachluksen limastopaastolsta alheuttaa lammitysenergla.
Telmme merkittavan ymparistoinvestoinnin talvella 2023-24, kun
Serlachlus Padkonttorilla slirryttiin maalampdon Ja -Jaahdytykseen. Myds
Serlachlus Taldesauna hyddyntaa maalampoa.

Euroopan unionin
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Viestinta

2. Sosiaalinen media ja muut markkinointi- ja viestintakanavat
» Tee vuosikello

» Missa ja miten vastuullisuudesta kerrotaan?
« Kuka on vastuussa sisallontuotannosta ja paivittdmisesta seka jaosta?
» Kuka vastaa sisaisesta viestinnasta ja mita kanavia kaytetaan?




Viestinta

Opeta, auta ja inspiroi mygs
muita toimimaan vastuullisesti

—

Annu Huotari- 1. : X

CEOQ/ Co-Owner /Entrepreuner /speaker/...
17 min®

Elonkirjon vaaliminen on tarkeaa ja pakollista.

Monimuotoisuuden lisdaminen ja vaaliminen on meidan
kaikkien asia. Ihan jokainen voi tehda positiivisia toimia
sen eteen. Monet matkailuyritykset ovat myos
maanomistajia, ja voivat toimillaan vaikuttaa
ymparistoonsa joko positiivisesti tai negatiivisesti.

Koska matkailu on kokonaispaastdiltaan merkittava
elinkeino, on mielestani erityisen tarkeaa, etta
maankayton asioihin kiinnitetaan entista enemman
huomiota — myds elinkeinon sdilymisen kannalta.

2% Mita toimia voi tehda?

Yritykset ja yksityishenkilot voivat tehda monia pienia ja
suuria tekoja elonkirjon hyvaksi. Tassa muutama
esimerkki meilta Hawkhill Resort ista.

Oman suon ennallistaminen hiilinieluksi

Niityn ennallistamisen aloittaminen mm.
laiduntamalla

Porriaisniittyjen, lahopuuaitojen ja hyonteishotellien,
linnunponttdjen rakentaminen

k4 Lupiinien torjunta omilta mailta

Lupiinin niittotalkoiden jarjestaminen

Polkujen merkitseminen ja ryhmien pitaminen poluilla
Puunistutustapahtuman koordinointi kotikylalla
Talkookalastukseen ja sen tukemiseen osallistuminen
Hiilijalanjalkemme hyvittaminen (2023 ja 2024)
ostamalla Hiilipdrssi n_suonennallistamis ohjelmasta

Taméahan on myos osa
heidan brandin vahvistusta...

Euroopan unionin
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Lopuksi yhteista pohdintaa aaneen

1. Mita teette jo nyt hyvin?
2. Mita pitda viela lisata? Missa voitte viela parantaa?

3. Pohdi miten voisitte erottua muista kilpailijoista?

4. Mika on merkityksellista juuri teidan asiakkaillenne?




Kiitos!

Kuva: @maaseutuverosto / Martina Motzb&uchel

@ rormneee CroPgria M maaseutu-fi B
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