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Agenda

• Lämmittelyä 

• Brändikäsitteen määrittelyä

• Brändin rakentaminen

• Brändin Johtaminen

• Vastuullisuusviestintä

Jutellaan, keskustellaan aktiivisesti, opitaan yhdessä



3

Nopea kierros 

• Esittely, kuka ja mistä olet

1. Mitä haluat oppia brändeihin liittyen?

2. Mitä haluat oppia vastuullisuusviestintään liittyen?
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Lämmittelyä…

Nyt voitte kaikki laittaa mikit auki

• Heitä esimerkkejä 
vahvoista/hyvistä/mielenkiintoisista 
brändeistä joita tulee mieleen

• Mikä siinä on mielestäsi hyvää? Miksi se 
on vahva tai mielenkiintoinen?



5

Lämmittelyä…

• Miten itse määrittelisit brändin?  Mikä on brändi?

• Mitä brändi tarkoittaa sinun mielestäsi?
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Mitä uskomuksia / 
ennakkoasenteita sinulla on 

brändeihin liittyen?
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Määrittelyä
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Määrittelyä
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Mikä on brändi?

• Mielikuva yrityksestä, mikä ihmisillä on

- Syntyy asiakkaiden mielessä - vasta kun on asiakkaita, on mahdollista että 
brändi alkaa syntyä!

• Se, mikä erottaa yrityksen muista

• Yrityksen tarinan kertomista johdonmukaisesti

• Kokonaisuus ( tuotteet, hinnat, asiakaspalvelu, viestintä, visuaalisuus, 
asiakaslupaus, tilat, arvot, asenne,  tunne, äänimaailma jne..
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Mikä on brändi?

• Jos kukaan ei muista tuotteitasi, ei sinulla ole vielä brändiä. 

” Companies dont`n make brands, customers do” 

• Brändi on persoona ja persoonalla on arvot, tapa olla ja elää sekä toimia

• Brändi on asiakaskokemus = tunne

• Brändin tehtävä on tiivistää olennainen kohderyhmää puhuttelevalla tavalla
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Tuleeko sinulle mieleen mitään vahvaa 
matkailualan toimijaa omalta alueeltasi 
kellä olisi vahva ja erottuva brändi?
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Kokonaisuus muodostaa brändin
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Miksi vahva brändi on tärkeä?
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Miksi vahva brändi on tärkeä?

• Voit pyytää korkeampaa hintaa

• Vetovoima ja pitovoima

• Korkeampi keskiostos? Asiakasuskollisuus

• Asiakkaat markkinoivat puolestasi → puskaradio + some

• Brändiä on vaikeampi kopioida kun tuotetta

• Pienempi asiakashankinnan kustannus
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Miksi vahva brändi on tärkeä?

• Erottaudut kilpailusta! Sinun USP tulee esille
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Miksi vahva brändi on tärkeä?

• Yrityksesi on houkutteleva kumppani

• Työnantajamielikuva houkuttelee parhaat tyypit

• Yrityksesi arvo kasvaa ja sen myynti nopeutuu
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Mitä pitää ihan aluksi miettiä?

• Miksi yritys on olemassa? (missio)

• Mihin yritys  on menossa (visio)

• Mikä on yritykselle tärkeää (arvot)

• Mikä erottaa teidät muista? (kilpailuetu)

→ vastaukset näihin ohjaavat kaikkea toimintaasi

Nämä pitää olla selvillä ennen kuin voit alkaa rakentaa vahvaa brändiä!

Lukeeko liiketoimintasuunnitemassasi vielä mitään brändistä?
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Miten brändin rakennus aloitetaan?
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Mieti ensin, mitä brändiä rakennat?
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Brändi-ilmeen/persoonan määrittely?
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Miten brändiä johdetaan?
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Vahva brändi voi pelastaa kriisin 
tullessa koko yrityksesi!
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Kaikki mitä teet, joko vahvistaa 
tai heikentää brändiäsi.
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Brändin johtamien on ihmisten 
johtamista
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Brändin rakentaminen vie 
vuosia aikaa!
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Brändi näkyy kontaktipisteissä

• Jos aihe ahdistaa tai et tiedä mistä lähteä liikkeelle, niin päätä mikä on tärkein kontaktipisteesi asiakkaisiin

• Tee yksi asia kerrallaan→ brändäys on prosessi joka vie aikaa

Mainos

lehdessä

Some

Kotisivut

Verkkoka
uppa

Kyltit

Tilat

Palvelu

Vaatteet

Yms.

Uutiskirje
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Tehokas harjoitus: 

Valitse joku yritys ja mene sen kotisivuille.

Tarkastele brändiä kolmella eri tasolla

1. Visuaalisuus→ Selkeä / epäselvä, vahva / heikko, erottuva/hukkuu massaan. Miten 
logo, väri-ja kuvamaailma, fontit/ typografia toimivat? Miten parantaisit?

2. Tunne → Mikä tunne välittyy? Välittyykö mitään? Mitkä on ne tekijät jotka vaikuttavat 
tunteen luomiseen?

3. Viestit→ Löytyykö sivuilta yrityksen slogan? Löytyykö palvelulupauksia tai 
ydinviestejä? Miten ne on muotoiltu ja miten ne on tuotu esille?



Vastuullisuusviestintä
vai vastuullista 
viestintää?
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Vastuullisuusviestintä 
edellyttää vastuullista 

viestintää.
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Termit 

Kestävyys /kestävä kehitys: 

• Meidän tulisi jättää sukupolville vähintään yhtä paljon mahdollisuuksia kuin meillä 
itsellämme on ollut ( Brudtlandin komission raportti 1987)

• Tulisi huomioida 3 eri tasoa:
• Ekologinen
• Taloudellinen
• Sosiokulttuurinen 

Vastuullisuus: 

• Vastuun kantamista toiminnan positiivisista ja negatiivisista vaikutuksista

• Kytkeytyy päätöksentekoon ja tapaan toimia

→ Kestävyys on seurausta vastuullisesta toiminnasta



36

Prosessi 

1. Hanki tietoa 2. Sovella tietoa 
käytäntöön

3. Vie suunnitelmat 
käytäntöön

4. Omavalvonta

5. Vastuullisuudesta 
viestiminen

( sisäisesti ja 
ulkoisesti)

Verkkokaupan trendit 2025, Paytrail
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Viestintä

1. Kotisivut 

• Rakenna kokonaan oma osio→ linkkiä helppo jakaa

• Tuo esille kaikki 3 eri osa-aluetta
• Kerro arjen työstä→ teot näkyviksi, ole rehellinen, älä liioittele

• Etenemisestä ( esim. sertifiointityön aloittaminen, koulutukset jne.)

• Itse tuotteista

• Asiakaspalautteita

• Tuo mahdolliset merkit esille näkyvästi→ älä keksi omia merkkejä

• EI viherpesua

• Selkeää ja ymmärrettävää

• Muista myös yhteiskuntavastuu
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Viestintä
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Viestintä
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Viestintä

2. Sosiaalinen media ja muut markkinointi- ja viestintäkanavat

• Tee vuosikello

• Missä ja miten vastuullisuudesta kerrotaan?

• Kuka on vastuussa sisällöntuotannosta ja päivittämisestä sekä jaosta?

• Kuka vastaa sisäisestä viestinnästä ja mitä kanavia käytetään?
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Viestintä

Opeta, auta ja inspiroi myös

muita toimimaan vastuullisesti

Tämähän on myös osa

heidän brändin vahvistusta…
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Lopuksi yhteistä pohdintaa ääneen

1. Mitä teette jo nyt hyvin? 

2. Mitä pitää vielä lisätä? Missä voitte vielä parantaa?

3. Pohdi miten voisitte erottua muista kilpailijoista?

4. Mikä on merkityksellistä juuri teidän asiakkaillenne?
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Kiitos!
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