
KASVUUN – Kestävää kasvua 

maaseudulle -hanke

Pienryhmätapaaminen 4:

Ideasta konkretiaan

ti 221024, klo 12-15



Mitä teemme tänään? 

• klo 12.00  Aloitus

• Päivän teema: Ideasta konkretiaan - ideoiden sanoittaminen ja 
tuotteistaminen

• Tänään mm.

• käydään läpi menetelmiä ja työkaluja 

• esitellään oma kehittämiskohde esimerkiksi palvelunäytteen avulla 

• tehdään jalkauttamissuunnitelma

• klo 14.30 Yhteenvetoa, keskustelua

• klo 15.00 Pienryhmätapaamisen lopetus
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#tuotteistaminen #palvelupolkuja #palvelumuotoilu #empatia #asiakaskokemus #asiakaslähtöisyys



Ennen kuin aloitetaan…
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Tarkastele tilannetta 
myös muiden 
näkökulmasta

Muista optimistisyys, positiivisuus, 
leikkimielisyys

Älä rakastu liikaa 
ideoihisi

Kannusta, 
innosta,

 tue

Määrä̈ vs. laatu, 
huonoja ideoita 

ei ole

Luottamuksellisuus– 
ideat eivät leviä 

ulkopuolelle

Arvosta muita ja muiden ideoita, ajatuksia, 
kommentteja, näkemyksiä

Kysy, kommentoi, ja
ennen kaikkea kuuntele

Anna rakentavaa palautetta
 – koita keksiä aina myös 

ratkaisu/idea/positiivinen kommentti

Perustele kommenttisi

Älä mollaa muiden 
ideoita – ideat ovat 

meille usein ’rakkaita 
lapsia’
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Ketä on paikalla?

Esittele itsesi lyhyesti

Kuka olet? 
Mistä tulet?
Mitä teet?



#palvelupolkuja
www.palvelupolkuja.fi

Kertauksena

edellisestä 

kerrasta



Kehitä, ideoi ja innovoi

• Ideoi, innovoi, protoile ja testaa

• Palveluideoiden ja ratkaisujen kehittäminen pohjautuen asiakkaiden, 
käyttäjien ja palveluntarjoajan toiveisiin ja tavoitteisiin

• Valitut ideat työstetään palvelukonsepteiksi

• Palvelumuotoiluprosessi tuottaa ideoita koko prosessin ajan, joten 
hyödynnä ideoita koko ajalta
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Työkaluja kehittämiseen, ideointiin

• Ideointia, protoilua ja testausta, pohjautuen tutkittuun tietoon
• Brainstorming, brainwalking
• Bodystorming
• Kuusi hattua
• Palvelukuvaukset
• Työpajat
• Palvelupolut (unelmien palvelupolku)
• Prototyypit, mallinnukset
• Lotus Blossom
• Ideoiden arvottaminen

• ’Liikennevalot’
• Äänestys
• ’Tähtiluokitus’

• …
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Ideointia 
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tai

’6-3-5’



Ideoiden arvottaminen – ideat pois pöytälaatikosta

• Kaikkia ideoida ei kannata lähteä heti viemään eteenpäin

• Eli kannattaa luokitella ideoita ja keskittyä niihin, mitkä voisivat 
olla ne ’parhaimmat ’, helposti eteenpäin vietävät, tällä hetkellä 
ne sopivimmat, tulevaisuuden suunnitelmiin sopivimmat…

• Muutamia työkaluja luokitteluun, arvottamiseen…
• Pisteyttäminen
• Skenaariot
• Erilaiset äänestykset
• Barrikaadi 
• Aikataulu, budjetti vrt. unelmien palvelu 
• SWOT
• …
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Kommentteja, 
ideoita, 

ajatuksia?



#palvelupolkuja
www.palvelupolkuja.fi

Ideoiden 

sanoittaminen



Ideasta konkretiaan

• Tarkoittaa vaihetta, jossa ratkaisuideat 
jatkojalostetaan ja visualisoidaan 
käytäntöön ja konkreettisiksi

• Tällöin ne voidaan havainnollistaa, 
arvioida, hyväksyä, hylätä tai 
jatkokehittää

• Konkretiaa voi olla esimerkiksi konsepti 
tai toimintamalli

• Konkretia ei kuitenkaan tarkoita valmista, 
vaan mahdollisuutta sanoittaa palvelu, 
kokeilla ja testata sitä ennen lanseerausta

Esimerkkejä työkaluista;

Ohjeistukset, käyttöohjeet, 
Markkinointikello

Uusi kehittämiskohde
Konsepti

Service Blueprint 
Canvakset

Prototyypit
Palvelupolku

Palvelukuvaus, palvelulupaus, 
Toimintamalli

Käsikirja
Roadmap

…
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Prototyypit

• Palvelun idean konkretisointia

• Apuna voi käyttää kaikkea paperista 
powerpoint –työkaluihin, canvaksiin

• Myös piirto-ohjelmat, UX-suunnittelun 
työkalut toimivat hyvin

• Proton avulla…
• palvelu konkretisoituu
• palvelua voidaan testata
• palvelu voidaan ’sanoittaa’

• Muista, älä tee lian valmista
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www.palvelupolkuja.fi
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SonicMaps Player | Location-Aware Interactive 
Experiences
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https://sonicmaps.xyz/player/
https://sonicmaps.xyz/player/
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” Suunnittelun aikana voidaan tehdä useita 

prototyyppejä. Ne kehittyvät sitä mukaa 

eteenpäin, kun suunnitelmasta on löydetty 

paranneltavaa ”

#palvelupolkuja
www.palvelupolkuja.fi
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Kommentteja, 
ideoita, 

ajatuksia?



#palvelupolkuja
www.palvelupolkuja.fi

Teoriasta 

käytäntöön
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Mieti, minkä 
idean/palvelun/tuotteen 

haluaisit sanoittaa  ja 
miten esittelisit sen 

muille palvelunäytteen 
muodossa



”Heti ei tarvitse olla koko paketti kasassa, 

pilotoida voi pienemmälläkin,

ja kasvaa askel kerrallaan”

#palvelupolkuja
www.palvelupolkuja.fi



#palvelupolkuja
www.palvelupolkuja.fi

Ideat pois pöytälaatikosta, 

eli jalkauttaminen



Jalkauttaminen

• Eli miten hyvät ideat saadaan oikeasti käytäntöön? 
• Mitä olisi hyvä ottaa huomioon? Miksi ideat jäävät usein 

idean tasolle? 

• Tarvitaan ainakin selkeä suunnitelma, jossa on…
• Aikataulu
• Resurssit
• Roolitus, ulkopuolinen apu
• Konkretia
• Selkeää tekemistä
• Osallistamista
• Hyöty
• Missio
• …

• Suunnitelmassa kannattaa hyödyntää visualisointia, värejä

w
w

w
.p

a
lv

e
lu

p
o

lk
u
ja

.f
i



Työkaluja jalkauttamiseen: Roadmap

• Strateginen visualisoitu suunnitelma

• ’Miten päästä haluttuun lopputulokseen’

• Suunnitelmasta käy selkeästi ilmi, niin tavoitteet, kuin toiveetkin

• Etenemistä seurataan välitavoitteiden kautta

• Vaikutuksia seurataan erilaisilla mittareilla

• Selkeä roolitus, työnjako

• Auttaa myös selventämään yhteisiä tavoitteita eri osastojen välillä

• Yhdistää käytännön ja strategian

• Sisältää niin käytännön toimia, kuin tulevaisuuteen suuntautuva suunnittelua • Muita kokeiltavia työkaluja
• Call – to – action
• To –Do - Listaus
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Jalkauttaminen visualisoituna
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Suunnittele jalkauttamista, 
jatkokehittämistä

mitä seuraavaksi
mihin tarvitaan apua

kuka tekee
milloin tehdään

…

Tee myös roadmap 
jatkokehittämistä varten



”Jos haluat rakentaa laivan, 

älä patista miehiä metsään hakemaan puita, 

sahaamaan ne ja naulaamaan lankut yhteen.

Istuta sen sijaan heidän mieliinsä halu lähteä 

merelle”

- Antoine de Saint-Exupéry

#palvelupolkuja
www.palvelupolkuja.fi



#palvelupolkuja
www.palvelupolkuja.fi

Miten 

Kasvuun -hankkeessa

jatketaan?



Miten hankkeessa jatketaan?

Kasvuun -
Työtehoseura 

(tts.fi) w
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https://www.tts.fi/hankkeet/yrittajyys/kasvuun/
https://www.tts.fi/hankkeet/yrittajyys/kasvuun/
https://www.tts.fi/hankkeet/yrittajyys/kasvuun/


Palvelumuotoilutoimisto 
Palvelupolkuja Oy
Raisa Maijala
raisa.maijala@palvelupolkuja.fi
P. 0403287615

www.palvelupolkuja.fi
@palvelupolkuja
https://www.linkedin.com/company/palvelupolkuja-oy/

Kiitos!
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mailto:raisa.maijala@palvelupolkuja.fi
http://www.palvelupolkuja.fi/
https://www.linkedin.com/company/palvelupolkuja-oy/


www.palvelupolkuja.fi

Puhu asiakasta!
#palvelupolkuja
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