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Suomen Yrittéjéopisto‘/

Kestava kehitys ja
vastuullisuus
tuotekehityksessa

Riina Virkkunen, Suomen Yrittajaopisto
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Paivan ohjelma klo 12-15

« Paivan tavoitteet
« Mita kestava kehitys ja yritysvastuu ovat
» Kilpailuetua kestavyydesta
13.30 Kahvitauko
« Kestava liiketoimintamalli
« Vastuullisuusviestinta

 Pitchaus ja vertaispalaute




Tyopajan tavoite

Arvioit ja kehitat yrityksesi palveluita/tuotteita
kestavan kehityksen nakokulmasta
palvelumuotoilun tyokaluja hyodyntaen.
Annat ja saat vertaispalautetta kehittamastasi
palvelusta.
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Suomen Yrittajaopisto

Kestavan kehityksen

periaatteet
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Vastuullisuus ja kestava kehitys

Vastuullisuus viittaa yrityksen
paivittaisiin tekoihin

Kestava kehitys on laajempi periaate,
jonka tavoitteena on turvata nykyisten
ja tulevien sukupolvien hyvinvointi.

Eettiset ja sosiaaliset nakokulmat
Ymparistovaikutukset
Taloudellinen vastuu

Yritys toimii reilusti niin asiakkaita, tyontekijoita, yhteisoja
kuin ymparistoa kohtaan

Ekologinen, taloudellinen ja sosiaalinen kestavyys

Pitkan aikavalin suunnitelmia, joilla pyritaan sailyttamaan
luonnonvarat, parantamaan ihmisten elamanlaatua ja
tukemaan taloudellista tasa-arvoa ilman ympariston tai
yhteisdjen liiallista kuormittamista.



Kilpailuetua vastuullisuudesta

* Yritys on vastuussa toimintansa vaikutuksista yhteiskuntaan ja Esimerkkeja
ymparistoon. Yritysvastuu, yhteiskuntavastuu, vastuullinen yritys ja
vastuullinen liiketoiminta viittaavat kaikki samaan asiaan: yrityksen tai
organisaation vastuuseen sen sosiaalisista, taloudellisista ja
ymparistovaikutuksista.

https://spinnova.com/

https://koivuniemenherra.fi/yritys/vastuu
llisuus/

« Kilpailuedun Ioytaminen riippuu asiakaskohderyhmista, kilpailijoista ja
tietenkin yrityksen toimialasta seka yrityksen mahdollisuuksista
panostaa toiminnan kehittamiseen. Yrityksen on hyva valita omasta
toiminnasta oleellisimmat ja vaikuttavimmat asiat kehitystyon kohteiksi.
Kullekin yritykselle on myos keskeista tunnistaa arvoketjun kriittisimmat
vastuullisuusnakokulmat ja vaikutukset esimerkiksi ymparistopolitiikan,
muuttuvan kilpailukentan tai asiakkaiden muuttuvien tarpeiden
nakokulmasta.
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Agenda 2030
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Pohdintatehtava

* Miten maarittelisit vastuullisuuden
yritystoiminnassasi?

» Miten vastuullisuus nakyy, mieti konkreettisia
esimerkkeja?

 Kirjoita yksi asia per lappu

« Kerataan kaikki yhteiselle taululle
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Yritysvastuu ja itsearviointi

TyOkaluja itsearviointiin

https://www.vastuullisuusarviointi.fi/

https://ekokompassi.fi/lymparistovastuutesti/
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https://www.vastuullisuusarviointi.fi/
https://ekokompassi.fi/ymparistovastuutesti/

Kestavan yrittajyyden eri “asteet”

Minimitaso lImeiset ja Hiactasns Hiketolmintamali Kestavyys
i rikota lakia helpot valinnat aktiivisesti pyrkii e.C.iIStam”aan liiketoiminta-
Ei riko P CHEVEREIIIE kestdvyytta mallin ytimessa
- Tyolainsaadanto - Uusiutuvan - Kestavyys ja - Kaytetaan kierratys- - limastonmuutoksen
- Jatteet, kierratys energian kayttd vastuullisuus materiaaleja ehkaisy
- Kemikaalit, paastot - Materiaali- ja maaraava tekija - Edistetaan - Eriarvoisuuden
- Tuoteluokka- energiatehokkuus hankinnoissa ja hyvinvointia vahentaminen
kohtaiset - Vastuullisuus mukaan muissa valinnoissa - Tuetaan - Uusiutuva energia
vaatimukset esim. toimittajien - Pyritaan olemaan yhdenvertaisuutta - Kasviproteiinit
elintarvikkeissa valintakriteereihin muita vastaavia - Muovin poisto vesistoista
- Elaintensuojelu - Kaytettavien raaka- yrityksia/ tuotteita - Kiertotalouden edistaminen
aineiden ja vastuullisempi
Mitd muuta? materiaalien - Vastuullisuus on
Millaiset naihin tarkastelu tarkeampaa kuin
teemoihin liittyvat - Saavutettavuuden vaikkapa halvempi
laillisuusvaatimukset parantaminen hinta

Mihin kohtaan yrityksesi

liittyvat yritystoimintaasi? o S =
sijoittuu? Missa haluaisit

olla?

Lidhde: Kristiina Lahde/Saliens



Suomen Yrittajaopisto

Asiakkaat ja

vastuullisuus




Sitran motivaatioprofiilit

Kotimaisuus

Perheen
Esimerkkina merkitys Ajansasdsto
toimiminen
Perinteisyys
Vastuun
kantaminen
Itsendinen
jaoman-
nidkoinen
elama
— . Tyon
s;:li?s J: merkityk-
gt sellisyys

Tasa-
arvo

Arjen
pienetilot

Terveys ja
hyvinvointi

Edullisuus Pitkéikdisyys

Lahiluonnon . -
ja kestédvyys

vaaliminen

Ekologisuus

Ympiristoa
tukevat
pienet
jarkiteot

Suomalaisten elamantapojen
kestavyyteen vaikuttavat
motivaatiotekijat muodostuvat
monista asioista, ekologisuus
on yksi tekija muiden joukossa.

Keskeisina suomalaisille
yleisina motivaatiotekijoina
tunnistettiin esimerkiksi
itsenaisyys ja omannakoinen
elama, perhesuhteet seka
arkisten ilojen kokeminen.

Kuvio 1: Suomalaisia yhdistavat kestavan elamantavan motivaatiotekijat. Pallon koko kuvastaa asian painoarvoa suomalaisten elamassa.



Motivaatioprofiilit ja kestava elamantapa

Kestavyys tavoitteellista

Tinkimé&ton
arkivihrea
16%

Elamantapa Elamantapa
el kestava Iloisen arjen kestava
pydrittajs
21%
Seuraileva
suunnanetsija
e Séddstdvdinen
suunnittelija
14%

Omapidinen
perinteiden

arvostaja
16%

Kestavyys sivutuotetta

Kuvio 3: Motivaatioprofiilit ja elamantavan kestavyys



Asiakasprofiilin maarittely

Kayttapersoona, ostajapersoona, asiakaspersoona jne.

Asiakaskuvaus tyypillisesta asiakkaasta

Kartoitetaan henkilon arkea ja palvelun kayttoon vaikuttavia asioita

. . https://www.palma.fi/palma-
POhjla verkossa esim. malli/kayttajalahtoisyys/Asiakaspersoona.pdf
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https://www.palma.fi/palma-malli/kayttajalahtoisyys/Asiakaspersoona.pdf
https://www.palma.fi/palma-malli/kayttajalahtoisyys/Asiakaspersoona.pdf

o
o
@

Q

o
EoA
:©
=

L.
>_

c

(&)

IS

o

=}
()

Nykytaso ja tulevaisuus

Asiakasprofiilien tekeminen —
vastuullisuuden merkitys asiakkaalle

Nykytilanne ei kerro valttamatta
tulevista arvoista

Yritys voi olla myos suunnannayttaja




Suomen Yrittajaopisto

Kestavat

liikketoimintamallit




Kestavyys lilketoimintamalleissa

e kestavyysnakokulma on valttamattomyys
e voituoda yritykselle jopa pysyvaa kilpailuetua
e voidaan vahintaankin minimoida yritystoiminnan negatiivisia vaikutuksia

* yritetaan aktiivisesti lisata yritystoiminnan positiivisia vaikutuksia ymparistoon




Kysymykset kestavaa liiketoimintamallia etsittaessa:

1. Mita kestavia uusia liiketoimintamalleja voisi
soveltaa nykyiseen liiketoimintaan?

Loytyyko jotain aivan uutta nykyisen liiketoiminnan rinnalle?

Miten nykyista liiketoimintamallia voi muokata
vastuullisempaan suuntaan?

Esimerkkeja:

* energian ja materiaalien kdyton véhentédminen,
energian vaihtaminen uusiutuvaksi

* materiaalien vaihtaminen kestdvammiksi,
vastuullisemmiksi, IGhempdda tuleviksi tai kotimaisiksi

e jdtteiden vahentdminen ja kierrditys



Kiertotalouden viisi liiketoimintamallia

1. Tuotteen elinkaaren

Kestavammat ja helpommin
korjattavat tuotteet
Tuotekohtaista liikevaihtoa
korvataan palveluliiketoiminnalla

pidentaminen

3. Resurssien talteenotto "’

(Kierratys ja resurssitehokkuus)

* Tuotannon ja toiminnan
prosesseissa vahennetaan
resurssien kulutusta

*  Syntyva hukkamateriaali
hyodynnetaan itse tai toimitetaan
eteenpain hyodynnettavaksi

e Uutta liiketoimintaa sivuvirroista

5. Kierratettavat raaka-aineet
(Uusiutuvuus)

e  Suunnittelussa suositaan
uusiutuvia, kierratettavia ja
biohajoavia materiaaleja seka
ekosuunnittelun periaatteita

* Suositaan uusiutuvia
energialahteita

2

. Tuote palveluna " P
Asiakas maksaa kaytosta tai
suorituksista

Omistajuus ja tuotteen hallinta
sailyvat palveluntarjoajalla

4. Jakamisalustat ‘

* Ylimaaraisia resursseja yhdistetaan
niita tarvitseville digitaalisten
kauppapaikkojen avulla

Mika naista voisi
sopia sinun

yritystoimintaan?




Mika on Busines Model Canvas (BMC)?

* liiketoiminnan kehittamisen, visualisoinnin ja uudistamisen valine

* vyhdeksan liiketoimintaan liittyvaa avainkohtaa

Tarkeimmat Ydintoiminnot Arvolupaus Asiakassuhteet Asiakas-
kumppanit segmentit
a%a

% V + 1

Kanavat

Tulovirrat $

Resurssit

&
Ku st;nnu srakenne %
©O

O XN AEWNE

asiakassegmentit
arvolupaus
ydintoiminnot

resurssit
asiakassuhteet

kanavat

tarkeimmat kumppanit
kustannusrakenne
tulovirrat



Ydintoiminnot

Mita ydintoimintoja
arvolupauksemme vaatii?
(tuotanto/hankinnat)

Tarkeimmat kumppanit

* Keitd ovat tarkeimmat .
toimittajamme nyt?

* Keitd ovat tarkeimmat

kumppanimme? * Miten voisimme lisata

* Mita resursseja saamme toimintojemme positiivisia
heilta? ymparistovaikutuksia?

* Kuinka voisimme saada * Miten voisimme vahentaa

toimintojemme negatiivisia
ymparistovaikutuksia?

kestavampia kumppanuuksia?
*  Miten ymmarryksemme

arvoketjustamme vaikuttaa

mahdollisiin kumppanuuksiin?

Resurssit

* Mitd resursseja arvolupauksemme vaatii?

* Miten voimme varmistaa kestavammat fyysiset resurssit?

* Kuinka voimme tarjota kierratysmahdollisuudet (uudelleenkayton
jne.) tuotteillemme tai palveluillemme?

* Mitd edellytyksia tarvitsemme, etta voimme harjoittaa liilketoimintaa
kestavasti lyhyella ja pitkalla tahtaimella?

Kulurakenne

* Mitka ovat merkittavimmat kulumme?

* Kuinka voimme vahentaa tai poistaa toimintamme ymparistoon
liittyvia kustannuksia?

Arvolupaus Asiakassuhde

* Mitd arvoa tuotamme * Millaista asiakassuhdetta kukin .
asiakkaille? asiakasryhma odottaa?

* Mitd asiakkaan ongelmia * Miten voisimme yhdistaa
ratkaisemme/Mitd tarpeita asiakkaat palvelupolkumme .
tyydytamme? muihin osiin?

* Mika on * Kuinka voimme toimia
palvelumme/tuotteemme lapindkyvammin ja .
ymparistdarvo? avoimemmin seka viestia

* Kuinka voimme asiakkaalle .

enemman/paremmin ja
avoimemmin
toiminnastamme?

parantaa/kehittaa
arvolupaustamme
kestavammaksi suunnittelun
avulla?

Kanavat

Miten arvolupaus toimitetaan?

Kuinka varmistamme, etta toimituskanavamme ovat kestavat?

Kuinka voimme suunnitella/jarjestaa toimitusketjuamme kestavammaksi?
Mitka ovat kustannustehokkaita ja toimivat parhaiten?

Tulovirrat

Mista asiakkaamme ovat valmiita maksamaan?

Mistd ja miten he talla hetkelld maksavat?

Mitka ovat palvelumme ymparistéedut?

Kuinka voimme lisata palvelumme tuotteemme ymparistomyotaisyytta?

Asiakasryhmat/segmentit

Mita asiakasryhmia
osaamisemme palvelee
parhaiten?

Mitka asiakasryhmat
valitsimme
kohdesegmentiksemme?
Kestavyyden kannalta
ongelmalliset asiakasryhmat?
Ketka eivat ole asiakkaitamme?

Kuinka voisimme luoda uutta menestyvaa liiketoimintaa luomalla asiakkaille lisdarvoa joka perustuu

kestavyyteen?



Tarkeimmat kumppanit Ydintoiminnot Arvolupaus Asiakassuhde Asiakasryhmat/segmentit
Resurssit Kanavat
Kulurakenne Tulovirrat




Suomen Yrittajaopisto

Vastuullisuusviestinta
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Muistilista vastuullisuusviestintaan

» Kerro vastuullisuustoimista selkeasti ja rehellisesti. Valta viherpesua; asiakkaat

R ET)) S0 oA N TS arvostavat aitoutta ja lapinakyvyytta.

» Kuvaa, mita yrityksesi tekee vastuullisuuden eteen, esim. kierratys, paikalliset hankinnat

2. Kerrolkonkrestisistatieorstd tai ymparistoystavalliset pakkaukset.

« Kayta tarinoita tai kaytannon esimerkkeja, jotka havainnollistavat vastuullisuustekoja.

3. Vahvista viestintaa tarinoilla Tama luo inhimillisen yhteyden ja auttaa asiakkaita ymmartamaan tekojen merkityksen.

» Jos mahdollista, tue vastuullisuusteot numeroilla (esim. hiilijalanjalki, saastetyt

elouaioue e e materiaalit). Konkreettiset luvut lisdavat uskottavuutta.

* Viesti vastuullisuudesta kaikissa kanavissasi — verkkosivuilla, sosiaalisessa mediassa ja

Slosoosie myymalassa. Jatkuva viestinta rakentaa yrityksen brandia vastuulliseksi.

» Kutsu asiakkaat osallistumaan, esimerkiksi palautuspisteen tai kierratysohjelman kautta.

6. Innosta asiakkaasi mukaan Osallistaminen sitouttaa asiakkaita ja tukee positiivista imagoa.

Viestinnan tulee olla jatkuvaa ja yhteydessa yrityksen
muihin arvoihin. Nain vastuullisuus rakentuu
uskottavasti osaksi yrityksen tarinaa.



Vastuullisuusviestinta

Asiaa ja esimerkkeja https://blog.kuulu.fi/vastuullisuusviestinta

» https://www.mkollektiivi.fi/julkaisut/vastuullisuusnarratiivi-tuo-ymmarrettavyytta-yrityksesi-vastuullisuusviestintaan

» Ei tarvitse olla valmista

» Kerro oikeista teoista '
% ) o -
« Kerro mihin olette matkalla PRETRL : - |
. . . . - 4 t
* Kerro miten asiakas hyotyy, maailma hyotyy " 9 ’ " . )
/ | - o
« Kerro miten asiakas on osa tata matkaa | j V .‘ N .
’-;M 'tk s l' — — -
- Kayta tarinan muotoa &1) | ; | “?I :g ‘.A T
9 - Al3 viljele vaikeita termej3 ;I(f N o 1 "“lm,/ v 8 5 g
| 2 U =IO Ay
s I it S /
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https://blog.kuulu.fi/vastuullisuusviestinta
https://www.mkollektiivi.fi/julkaisut/vastuullisuusnarratiivi-tuo-ymmarrettavyytta-yrityksesi-vastuullisuusviestintaan
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Pitchaus

1. Aloita selkeasti ja napakasti

+ Aloita lyhyella kuvauksella, mika ongelma ratkaistaan ja miksi se on tarkea. Tee heti selvaksi, miten ideasi tukee kestavaa kehitysta ja
miksi se on kilpailuetu myos heille. Esimerkiksi: "Tama palvelu vahentaa raaka-aineiden tuhlausta samalla, kun se luo asiakkaille
vastuullista arvoa."

2.Korosta asiakashyotyja ja arvoa

« Kerro miten palvelu lisaa asiakastyytyvaisyytta ja kasvattaa myyntia. Kerro, miten ideasi auttaa yrityksia vastaamaan kasvavaan
kysyntaan vastuullisista tuotteista ja palveluista, ja miten se voi tuoda heille kilpailuetua.

3. Liita mukaan konkreettiset esimerkit ja tulokset

« Kayta konkreettisia lukuja, tutkimuksia tai esimerkkeja muista onnistuneista vastuullisista palveluista. Nain voit havainnollistaa, miten
vastuullisuus voi parantaa brandia, vahentaa kuluja tai lisata asiakasuskollisuutta.

4. Korosta kestavyyden pitkan aikavalin arvoa

* Tuo esille kestavan kehityksen merkitys pitkan aikavalin kilpailukyvyn varmistamisessa. Selita, miten palvelu voi auttaa yrittgjia
vastaamaan lainsaadannon tai kuluttajien muuttuneisiin odotuksiin — esimerkiksi vahentamalla hiilijalanjalkea tai optimoimalla
energiankulutusta.

5. Esittele kaytannon toimintamalli

« Selita, miten palvelu otetaan kayttoon. Konkreettinen toimintamalli voi tehda ideasta ymmarrettavan ja kaytannoénlaheisen. Kerro
esimerkiksi, miten palvelu auttaa heita saastamaan resursseja tai hyodyntamaan jatteita, ja miten siita syntyy samalla kestava
liketoimintaratkaisu.

6. Lopeta toimintakehotuksella ja tarjoa mahdollisuus kysymyksiin
» Pyyda lopuksi palautetta ja kysymyksia varmistaaksesi, ettd muut ymmartavat, miten idea toimii. Voit lopettaa kehotuksella, kuten:
"Voitteko kuvitella, miten tama voisi auttaa teita erottumaan vastuullisena toimijana?" Tavoitteena on herattaa innostus ja konkretisoida
palvelun hyoty.



Lahteet

+ Askelmerkkeja kestavaan vyrittajyyteen —hanke

o Saliens/Kristiina Lahde (Askelmerkkeja kestavaan vrittajyyteen -hanke)

« Sitra kiertotalouden kasikirja

* https://www.tts.fi/hankkeet/yrittajyys/valkku/

* https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/777127/Kangas Koivup
uisto Hemminki.pdf?sequence=1

« Sitran motivaatioprofiilit

 Kuulu

* Markkinointikollektiivi
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https://grapevine.fi/kuningasajatuksen-kintereilla-vinkit-parhaan-idean-tunnistamiseen-ja-valintaan-brainstormingin-jalkeen/
https://grapevine.fi/kuningasajatuksen-kintereilla-vinkit-parhaan-idean-tunnistamiseen-ja-valintaan-brainstormingin-jalkeen/
https://www.sitra.fi/wp/wp-content/uploads/2022/02/kestavaa-kasvua-kiertotalouden-liiketoimintamalleista-2-1.pdf
https://www.tts.fi/hankkeet/yrittajyys/valkku/
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/777127/Kangas_Koivupuisto_Hemminki.pdf?sequence=1
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/777127/Kangas_Koivupuisto_Hemminki.pdf?sequence=1
https://www.sitra.fi/wp/wp-content/uploads/2021/10/kestavan-elamantavan-motivaatioprofiilit_esitys_sitra.pdf
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