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Unohda verkkokauppa jos....




Mita?

» Verkkokauppa = Asiakas varaa ja OSTAA verkossa /online
 Yhteystietolomake ei ole verkkokauppa

 Ajanvarausohjelmisto ei ole verkkokauppa

Kuinka moni myy omia palveluitaan jonkun verkkokaupan( Moder, Johku, Bokun tms. )
tai verkkokauppa-alustan kautta (Booking, AirBnb, Lomarengas tms. )? Kasi pystyyn.




Miksi?

Verkkokauppa tarjoaa valtavasti mahdollisuuksia toiminnan kehittamiseen, laajentamiseen,
jarkeistamiseen, nykyaikaistamiseen jne.

Kauppa auki 24/7

Kansainvalisty

« Jakele tehokkaammin
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Miksi?

« Brandin kehittaminen ja kasvattaminen
« Uusien kohderyhmien tavoittaminen

 Lisamyyntia!
* Majoitus + sauna?
« Sauna + saunaevaat
« Pyoradily + makkaranpaisto

Kuva: Visit Finland

Mita muita lisamyynnin
esimerkkeja tulee mieleen?




Muista aina asiakas!
KV vai kotimaa?




Tuote on kaiken pohjana @




Miten?

Onhan kotipesa kunnossa?

Omat laadukkaat, toimivat, nykyaikaiset
kotisivut on kaiken toiminnan kivijalka

Verkkokaupan valinta
« majoitusta vai elamyksia?
« KV vai kotimaa?

Onhan Visit Finlandin DataHub kaytossa?




Miten?

e Suunnittele

« Miksi? Aseta tavoite. Tee suunnitelma eli hienosti sanottuna ” myynti ja
jakelukanavastrategia”

« Mitka tuotteet?

« Kuka? Onko meilla osaamista vai hankitaanko apuja?

« Milloin? Aikatauluta kalenteriin.

« Opettelu / toteuttaminen / seuraaminen/ kehittaminen o

« Ostopolut -
« Markkinointi ja ohjaus ostoon




Jos kaikki edella mainitut
asiat jo kunnossa niin
miten saadaan lisamyyntia
digista?




Jos kaikki edella mainitut asiat jo kunnossa..

* Tiedolla johtaminen;

« Asiakaspolku; eihan asiakas eksy
matkalla?

« Mittarit, uudet tavoitteet,
toiminnan seuranta, paatoksia
dataan perustuen




Lisamyyntia digista

 Asiakkaiden ja ostokayttaytymisen
tsekkaus.

« Markkinoinnin virittaminen entista
parempaan kuntoon
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Lisamyyntia
digista

Ymparivuotisuuden
lisdaminen

Uusia tuotteita?

Uusia kohderyhmia?

- koko liiketoiminnan
strateginen tarkastelu
uudelleen.



Lisamyyntia digista

« Oletko valmis kansainvalistymaan?

* Liity rajapintojen kautta globaaliin
kauppaa, ota uusia kanavia kayttoon

« Muista tarkistaa ensin kuitenkin Visit
Finlandin kansainvalistymiskriteerit ja paivita
yrityksesi strategia

1.Laatu 2. Palvelu 3. Kestdvyys 4. Turvallisuus
5. Kapasiteetti ja verkostot 6. Saavutettavuus

/. Saatavuus ja osteltavuus. 8 Autenttisuus ja
vetovoimaisuus 9. Litketoiminnan
tavoitteellisuus
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Lisamyyntia digista

« Katse ymparille ja oman alueen tekemiseen-> miten yhdessa parannetaan kaikkien digimyyntia?

« Visit Finlandin oppaat:

@ Visit Finland Varaus- ja
verkkokauppa-
Digitaaliset jakelukanavat —Opas jarjestelmaopas

ja ver
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