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OLEMASSAOLO ASIAKKAIDEN KESKUUDESSA

Digitaalinen nakyvyys
Digitaalinen nakyvyys tarkoittaa yrityksen lasnaoloaja
nakyvyytta verkossa.

Orgaaninen nakyvyys

Orgaaninen nakyvyys tarkoittaa yrityksen tai brandin
nakyvyytta ilman maksullista mainontaa.

Saavutettavuus

Saavutettavuus tarkoittaa, etta verkkosivustot ovat
kaytettavissa kaikille kayttajille.

Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimointi (SEO) on prosessi, joka parantaa
verkkosivuston nakyvyytta hakukoneissa.
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DIGITAALINEN NAKYVYYS JA SEN MERKITYS o

Verkkonakyvyyden merkitys

- Brandin tunnettuus ja luotettavuus

- Asiakaskunnan lisaantyminen ja laajentuminen
- Asiakassuhteiden vahvistaminen

Liikenteen ja sitoutumisen lisdaminen
Tehokas digitaalinen nakyvyys lisaa verkkosivuston liikkennetta ja

asiakassitoutumista.

Verkossa etsiminen

Suurin osa asiakaskunnasta etsii tuotteita ja palveluita verkossa ->
myynnin lisaantyminen



KANAVAT DIGITAALISEEN NAKYVYYTEEN

Sosiaalinen media
Vuorovaikutus asiakkaiden kanssa ja brandin rakentamisen.

Sahkopostimarkkinointi

Keino tavoittaa asiakkaita suoraan ja pitaa heidat ajan tasalla
tarjouksista ja uutisista.

Verkkosivustot

Verkkosivustot toimivat brandin digitaalisen lasnaolon
keskipisteena, tarjoten tietoa ja resursseja asiakkaille.

Hakukonemarkkinointi

Yrityksen nakyminen hakutuloksissa, mika lisaa verkkoliikennetta
ja nakyvyytta.




ORGAANINEN NAKYVYYS

Verkkosivuston nakyvyys

Kuinka hyvin verkkosivusto esiintyy hakutuloksissa
hakukoneissa ilman maksettuja mainoksia.

Sisallon laatu

Verkkosivuston nakyvyys perustuu sen sisallon
laatuun ja relevanssiin, mika houkuttelee kavijoita.

Kestavyys vs. maksettu nakyvyys

Orgaaninen nakyvyys on kestavampaa kuin
maksettu nakyvyys, silla se perustuu
pitkaaikaiseen sisaltostrategiaan.




ORGAANISEN NAKYVYYDEN PARANTAMINEN

Hakusanojen optimointi

Parantaa nakyvyytta hakukoneissa ja houkuttelee
enemman kavijoita.

Laadukas sisalto
Houkuttelevuus ja maine — brandin yllapitaminen

Linkkien rakentaminen

Luotettavien linkkien rakentaminen muilta
verkkosivustoilta parantaa verkkosivustosi auktoriteettia
ja hakukonesijoituksia.
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HAKUKONEOPTIMOINTI eli SEO

Avainsanojen tutkimus
* Hakukoneoptimoinnin perusta
* Sisallon tehokas kohdistaminen

Sisaltooptimointi

e Sisalto on relevanttia ja houkuttelevaa hakukoneita varten
* Hyva sisalto parantaa kayttokokemusta ja nakyvyytta

Tekninen SEO

e Sivuston rakenteen ja suorituskyvyn optimoinnin.
* Varmistaa, etta hakukoneet pystyvat indeksoimaan sivuston
tehokkaasti




SEO:N PARHAAT KAYTANNOT

Avainsanojen kaytto
Auttaa hakukoneita ymmartamaan sivuston sisaltoa

Laadukas sisalto
Houkuttelee kavijoita ja parantaa sivuston sijoitusta hakutuloksissa

Mobiiliystavallisyys

Parempi kayttajakokemus — asiakas viipyy ja palaa — parempi sijoitus hakukoneissa

Nopea latausaika
Parempi kayttajakokemus ja hakukonesijoitus
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Teknisesti saavutettava toteutus

SAAVUTETTAVU U S * Toimii kaikille kayttajille, myos vammaisille henkiloille

* Yhteensopivuus ruudunlukuohjelmien kanssa
* Selkeat kontrastit ja vaihtoehtoiset tekstit kuville
 Parantaa kayttajakokemusta ja hakukonenakyvyytta

Selkea ja helppokayttoinen kayttoliittyma

* [ntuitiivinen navigointi ja looginen rakenne

* Riittava kontrasti tekstin ja taustan valilla

* Visuaalinen palaute ja selkeat lomakeohjeet
Tarkista yrityksesi sivuston * Ymmarrettava virhepalautteen antaminen

saavutettavuus:
wave.webaim.org

Ymmarrettava sisalto

Papunet-sivun ohjeet * Yksinkertainen ja selkea kieli
' i  Lyhyet kappaleet ja jasennelty rakenne
* Kuvienjavideoiden kaytto tekstin tukena
* Tiedot helposti ja nopeasti saatavilla
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https://wave.webaim.org/
https://papunet.net/saavutettavuus/ohjeita-ja-oppaita/pikaoppaita-saavutettavuuteen/pikaopas-kognitiiviseen-saavutettavuuteen/

SIVUSTON HELPPOKAYTTOISYYDEN ARVIOINTI 1/7

Sivuston rakenne

1. Yhdella sivulla tai nakymassa ei ole liikaa tietoa kerralla.
2. Sivuston rakenne ohjaa kayttajan huomion tarkeimpiin asioihin.

3. Sivupohjan keskeiset osat (sisalto, valikko, linkit) ovat selkeasti tunnistettavia
ja erottuvat toisistaan.

4. Sivupohjan rakenne on yhtenainen eri sivuilla (esimerkiksi tarkeat elementit
sijaitsevat aina samoissa kohdissa).

5. Sivun tarkeimmat sisallot ja toiminnot loytyvat ylaosasta.

6. Jokaisella sivulla on selkeasti nakyva linkki etusivulle.
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SIVUSTON HELPPOKAYTTOISYYDEN ARVIOINTI 2/7

Navigaatio

1. Sivuston valikkorakenne on yksinkertainen ja helppokayttoinen, eika erilaisia
navigointitapoja ole liikaa.

2. Kayttaja hahmottaa helposti, missa kohtaa sivustoa han on.

3. Valikon linkkitekstit vastaavat kohdesivujen paaotsikoita, jotta kayttaja tietaa,
mita odottaa.

4. Kaikkivalikon linkit johtavat sivuston sisaisiin sivuihin, ja jos jokin linkki vie
ulkopuoliselle sivustolle, siita ilmoitetaan selkeasti kayttajalle ja sen
tarpeellisuus on perusteltu.
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SIVUSTON HELPPOKAYTTOISYYDEN ARVIOINTI 3/7

Sisallon ulkoasu

1.

2.

Kaytossa on selkeda, helposti luettava ja yleisesti tunnettu kirjasintyyppi.
Kirjasinkoko ja rivivali ovat riittavan suuret, ja tekstipalsta ei ole liian levea.

Paaotsikot, valiotsikot, johdantoteksti ja leipateksti erottuvat selkeasti
toisistaan.

Teksti on tasattu vain vasempaan reunaan, eika molempiin reunoihin.

Fontit, tekstit ja sisalto pysyvat selkeina ja luettavina myos silloin, kun kayttaja
suurentaa tai kohdistaa nakymaa.
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SIVUSTON HELPPOKAYTTOISYYDEN ARVIOINTI 4/7

Linkit

1. Linkit on merkitty selkeasti niin, etta ne erottuvat muusta tekstista. Samaa
tyylia ei ole kaytdssa muissa sivuston teksteissa.

2. Linkin teksti tai sen ymparilla oleva sisalto antaa selkean vihjeen siita, minne
linkki johtaa.

3. Linkit avautuvat johdonmukaisesti joko samaan tai uuteen ikkunaan riippuen
sivuston kaytannaoista.
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SIVUSTON HELPPOKAYTTOISYYDEN ARVIOINTI 5/7

Hakutoiminto

1. Hakutoiminto on helppo ja yksinkertainen kayttaa.
2. Haku on tehokas ja loytaa kaiken tarvittavan sisallon.

3. Hakutulokset ovat selkeita ja helppoja ymmartaa.
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SIVUSTON HELPPOKAYTTOISYYDEN ARVIOINTI 6/7

Lomakkeet

1. Lomakkeiden tekstit ja painikkeet ovat riittavan suuria ja helppokayttoisia,
jotta niita olisi helppo lukea ja kayttaa.

2. Lomakekentta ja siihen liittyva teksti on helppo hahmottaa yhdeksi

kokonaisuudeksi, jotta kayttaja ymmartaisi, mita tietoja lomakkeeseen tulee
syottaa.

3. Lomakkeet toimivat loogisesti ja ovat helppoja kayttaa, jotta kayttajat
pystyisivat tayttamaan ne nopeasti ja vaivattomasti.
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SIVUSTON HELPPOKAYTTOISYYDEN ARVIOINTI 7/7

Virhetilanteet

1. Virhetilanteesta ilmoittava sivu on selkea ja helppokayttoinen, jotta kayttajat
ymmartavat, mita on tapahtunut ja miten heidan tulisi toimia.
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L Hyodyt: | Haasteet:

TEKOALY TOIHIN!

Saastaa aikaa ja tehostaa tyota * Suuri energiankulutus > tekoalyn
Parantaa asiakaskokemusta ja tukee hiilijalanjalki
liiketoiminnan kehitysta + Riippuvuuden riski — inhimillinen

Vihenta paperinkulutusta ja vuorovaikutus sailytettava

matkustustarvetta > * Vastuulliset valinnat: energiatehokkaat
pienempi ymparistovaikutus ja eettiset tekoalyratkaisut

Tehostaa resurssien kayttoa ja vahentaae+ Teknologian hallinta keskittyy harvoille

Jatetta « Voi lisata resurssien epatasaista

Auttaa ilmastonmuutoksen torjunnassa  jakautumista

Vapauttaa aikaa luovaan ja inhimilliseen
tyohon 5O Ratkaisu: Kehitetdan energiatehokkaita
ja vastuullisia tekoalyratkaisuja.
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TEKOALY TOIHIN!

Tekoaly tarjoaa monia hyotyja, kuten tehokkuuden parantamista, resurssien
saastoa ja innovaatioiden edistamista. Se voi esimerkiksi optimoida

energiankulutusta, vahentaa jatetta ja kehittaa ymparistoystavallisia ratkaisuja.

Tekoalyn avulla voidaan myos automatisoida rutiinitehtavia, jolloin ihmisille jaa
enemman aikaa luovaan ja inhimillista harkintaa vaativaan tyohon.

Lisaksi tekoaly voi auttaa ratkaisemaan kestavan kehityksen haasteita, kuten
ilmastonmuutoksen torjuntaa ja luonnonvarojen hallintaa.

Tekoalylla on kuitenkin myos haittapuolia, erityisesti sen suuri energiankulutus
Jja hiilijalanjalki. Suuret kielimallit ja tekoalyn laskentatehoa vaativat sovellukset
kuluttavat valtavasti sahkoa, mika voi lisata kasvihuonekaasupaastoja, jos
energiantuotanto ei ole uusiutuvaa.

Lisaksi tekoalyn kehitys voi lisata resurssien epatasaista jakautumista, kun
suuryritykset hallitsevat teknologiaa ja sen hyotyja.

Siksi on tarkeaa kehittaa energiatehokkaita tekoalyratkaisuja ja varmistaa,
etta niiden kaytto tukee kestavan kehityksen tavoitteita.
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TEKOALY TOIHIN!

. Huomioitavaa saavutettavuudessa
Avainsanatutkimus
Digitaalisen nakyvyyden huomioiminen
Asiakaslupauksen maarittely

1

2

3

4

5. Kohderyhman analysointi
6. Sisaltostrategian kehittaminen
7. Mainoskampanjan suunnittelu
8. Asiakasviestinnan parantaminen
9. Kriisiviestinnan suunnitelma

1

0. Asiakaspalautteen keraaminen ja analysointi
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ESIMERKKEJA JA EHDOTUKSIA PROMTEISTA, KEHOTTEISTA

1. Saavutettavuus . . S
” Mita taytyy ottaa huomioon saavutettavuudessa, kun teen yrityksen nettisivuja? Kerro
mahdollisimman tarkat ja selkeat ohjeet luettelomuodossa.”

2. Avainsanatutkimus - hakusanaoptimointi
”Minkalaisia avainsanoja kannattaa verkkosivuilla kayttaa, kun yrityksemme toimiala on [XXX]?”

3. Digitaalinen nakyvyys ) - o . o
“Miten huomioin digitaalisen nakyvyyden liiketoimintasuunnitelmassa? Kerro mahdollisimman tarkat
ohjeet luettelomuodossa. Kayta selkeaa kielta.”

4. Asiakaslupauksen maarittely o o . .
"Voisitko auttaa minua maarittelemaan yritykseni ainutlaatuisen asiakaslupauksen? Haluan korostaa,
mika erottaa meidat kilpailijoista ja miksi asiakkaat valitsevat juuri meidat.

5. Kohderyhman analysointi
“Tarvitsen apua kohderyhmani ymmartamisessa paremmin. Voisitko luoda minulle kyselylomakkeen,
jonka avulla voin kerata tietoa asiakkaitteni tarpeista, toiveista ja kayttaytymisesta?”

6. Sisaltostrategian kehittaminen . . o S
“Etsin ideoita monipuolisen sisaltostrategian rakentamiseen. Voisitko ehdottaa erilaisia sisallon
tyyppeja ja aiheita, jotka toimivat kohderyhmani kanssa ja tukevat brandimme viestia?”

< TTS) Tyétehoseura



ESIMERKKEJA JA EHDOTUKSIA PROMTEISTA, KEHOTTEISTA

5. Mainoskampanjan suunnittelu
”Haluaisin suunnitella tehokkaan mainoskampanjan uudelle tuotteellemme. Voisitko luoda
ehdotuksen kampanjan rakenteesta, mukaan lukien mainosviestit, kanavat ja seurannan
mittarit?”

6. Asiakasviestinnan parantaminen
“Tarvitsen apua asiakasviestinnan tehostamiseen. Voisitko tehda minulle saannollisen
uutiskirjeen suunnitelman, joka pitaa asiakkaat ajan tasalla uutuuksista, tarjouksista ja
yrityksemme uutisista?”

7. Kriisiviestinnan suunnitelma
”Kuinka voisin valmistautua mahdollisiin kriisitilanteisiin viestinnan nakokulmasta? Voisitko
auttaa minua laatimaan kriisiviestinnan suunnitelman, joka sisaltaa valmiita viesteja ja
toimintasuunnitelman eri skenaarioita varten?”

8. Asiakaspalautteen keraaminen ja analysointi
”Haluaisin ymmartaa paremmin, miten asiakkaamme kokevat palvelumme. Voisitko laatia
minulle tehokkaan tavan kerata ja analysoida asiakaspalautetta?”
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ESIMERKKEJA JA EHDOTUKSIA PROMTEISTA, KEHOTTEISTA

Somekanavat - mika sopii minulle ja yritykselleni?

”Yritykseni toimii [tdhan toimiala] ja asiakkaamme ovat [kuvaus kohderyhmasta, mahdollisimman
tarkka]. Toimimme paikallisesti [paikkakunnalla] / koko Suomessa / jokin muu alue.

Meilla on nyt kaytossa nama somekanavat: [listaa] ja niissa on seuraajia [kerro lukumaarat tai kuvaile
muuten].

Haasteenamme on [voit kertoa, onko haaste vaikkapa vahainen julkaiseminen, ei ideoita julkaisuille,
vahan reaktioita, vahan kauppaa somen seurauksenal.

Mita ehdottaisit meille somestrategiaksi?

Neuvoisitko meita ottamaan naita kanavia paremmin haltuun vai suuntaamaan johonkin uuteen

kanavaan?”
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ESIMERKKEJA JA EHDOTUKSIA PROMTEISTA, KEHOTTEISTA

Somejulkaisusuunnitelma

”Yrityksellani on Facebook-sivu jolla on xxx seuraajaa ja toimin xxx alalla ja kohderyhmani on
[luonnehdinta]. Kohderyhmani on erityisesti kiinnostunut xxx ja yyy.

Julkaisen Facebookissa [kerro miten usein]ja yleensa julkaisut ovat [kerro minkalaisia: kuva ja
tekstia, linkki verkkosivuille / blogiin / verkkokauppaan tai jonnekin muualle jne].

Nyt kaipaisin vinkkeja seuraavalle viikolle. Tavoitteeni on [saada liikennetta sivuilleni,
kommentteja tms].

Tee minulle ehdotus seuraavan viikon Facebook-julkaisuista taulukkomuodossa.”
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ESIMERKKEJA JA EHDOTUKSIA PROMTEISTA, KEHOTTEISTA

Sisaltomarkkinointi
”Yritykseni toimii [toimiala] ja sen kohderyhma on [tahan selkea selostus kohderyhmasta,

mahdollisimman tarkkaan].

Asiakkaittani kiinnostaa / askarruttaa / jokin muu verbi tahan erityisesti [tahan paaasiat, joissa

yrityksesi on apunal.

Haluaisin kirjoittaa verkkosivuilleni sisaltoa, joka toisi hakukoneiden kautta kavijoita sivuilleni.

Ehdottaisitko 3/5/ 10 artikkelin aihetta, joista voisin aloittaa.”
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ESIMERKKEJA JA EHDOTUKSIA PROMTEISTA, KEHOTTEISTA

Uutiskirjeen suunnittelu ja toteuttaminen

"Haluan suunnitella ja toteuttaa yritykseni uutiskirjeen.

Yritykseni toimii [ala/tuote tai palvelu], ja uutiskirjeen tavoitteena on [tavoite, esim. Lisata myyntia, sitouttaa
asiakkaita, jakaa ajankohtaista tietoa]. Kohderyhmani koostuu [kohderyhma, esim. Nykyisistéa asiakkaista,
potentiaalisista asiakkaista, yhteistybkumppaneistal.

Haluaisin neuvoja seuraaviin asioihin:

1.

AR ol

6.

Uutiskirjeen sisaltorakenne: mita osioita kannattaa sisallyttaa?

Kirjoitustyyli: miten viestin selkeasti ja houkuttelevasti kohderyhmalleni?

Visuaalinen ilme: minkalaista designia suosittelet (varit, kuvat, fontit, yleinen layout)?
Jakelustrategia: milloin ja kuinka usein uutiskirje kannattaa lahettaa?

Tyokalut ja resurssit: mika uutiskirjealusta (esim. Mailchimp, activecampaign) sopii parhaiten, ja miten
voin seurata tuloksia?

Parhaat kaytannot: mita kannattaa huomioida, jotta uutiskirjeeni erottuu kilpailijoista?

Yritykseni erottuu kilpailijoista seuraavilla tavoilla: [kuvaile kilpailuetu]. Uutiskirjeen olisi tarkeaa heijastaa
tata erottuvuutta ja brandin persoonallisuutta.

Lisaksi haluaisin vinkkeja siihen, miten voin kasvattaa uutiskirjeen tilaajamaaraa ja sitouttaa nykyisia
tila ajia." @s Tyétehoseura



ESIMERKKEJA JA EHDOTUKSIA PROMTEISTA, KEHOTTEISTA - TEE KUVA, kayta esim. chatgpt:ta
Valitse joka rivilta yksi (&

piirroskuva / valokuva / akvarelli

kaunis / iloinen / tuijottava / leikkiva

nainen / mies / lapsi/ koira / kissa

kurinkoisessa / vaaleassa / hamarassa / keltaisessa
kuutarhassa / toimistossa / autossa / veneessa
jossa on

sinisia / iloisia

kukkia / tietokoneita / kirjoja / palloja

Eli tasta pitaisi tulla yksi lause jotenkin nain:
YAkvarelli iloinen mies valoisassa toimistossa, jossa on sinisia tietokoneita”.
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