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Ville Niemijarvi,
e 22 vuotta johdon konsulttina tiedolla johtamisen parissa

e Tekoaly, koneoppimisen ja tiedolla johtamisen kouluttaja, jolla on
takana +100 toteutusprojektia

e Matkailumarkkinoinnin asiantuntijatalo Flowhousen hallituksessa.
Matkailun tiedolla johtamisen asiantuntija
e Visit Finland Akatemian kouluttaja (Al + tiedolla johtaminen)

https://flowhouse.fi

@ ville.niemijarvi@flowhouse.fi

m https://www.linkedin.com/in/villeniemijarvi/




Ohjelma 6.2.2025

Mita on luova tekoaly?

Suosituimpia luovan tekoalyn tuotteita

Miten matkailuyritys voi hyodyntaa tekoalya tyossaan - live demot ja tekoadlykeskustelut

Tuotekuvaukset

Kielikadnnokset

Mainokset

Muu sisallontuotanto: blogit, uutiskirjeet, some-paivitykset
Asiakaspalautteiden analysointi

Tarjousgeneraattori

Tietoturva, tekijanoikeudet, tekoalyn etiikka ja muuta huomioitavaa tekoalyn turvalliseen kayttoon




Mita on luova tekoaly?




Mika on luova tekoaly?
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LARGE LANGUAGE MODEL

Ns. syvaoppiva algoritmi (neuroverkot
jne,)
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Internet-sivut, blogit,

uutiset, kirjat jne. Suuren kielimallin paalle

= valtava tietomassa Laajakielimalli kuten: rakennettu toiminnallisuus ja
o GPT4 kayttoliittyma. Esim.
e Gemini
e Llama e ChatGPT
e Mistral e Microsoft Copilot
e Claude e Google Gemini
® jne.



Suosituimpia tekoaly-
tyovalineita



Suosituimpia luovan tekoalyn tyovalineita

https://chatgpt.com

Miten voin auttaa?
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Suosituimpia luovan tekoalyn tyovalineita

https://gemini.google.com/a

Hello, Ville.

Brainstorm team Draft an email to a Explain the following Walk me through how
bonding activities for recruiter to accept a code step-by-step in to apply for a new role
our work retreat job offer detail

Enter a prompt here [ \9’

Gemini may display inaccurate info, including about people, so double-check its responses. Your privacy & Gemini Apps




Suosituimpia luovan tekoalyn tyovalineita

https://copilot.microsoft.com/

» Copilot

Jokapaivainen tekoalykumppanisi

sl I\

Kirjoita lyhyt essee, jossa ‘
analysoidaan yleisen perustulon
ansioita

rMika on parhaiten arvioitu
kahvimylly?

Auta minua oppimaan uusi Kieli
tekemalla minulle kysely

’

©

@ Kysy mita tahansa...

o 0/2000



Suosituimpia luovan tekoalyn tyovalineita

https://notebooklm.gooale/

<« (¢] 23 notebookim.google h*d o Kaynnista uudelleen ja p
[ Kaikki kir
A NotebookLM Yieiskatsaus  Yrityk

Tyosta asioita
aammin

Gemini 1.5:n avulla luotu huipputyodkalu tarkeimpien tietojen
ymmartamiseen

Kokeile NotebookLM:aa

Personoitu Al-tutkimusavustaja

o]
(=]

Latas iBhteita Can you summarize the story of Ulysses?




Suosittuja luovan tekoalyn tuotteita

Kategori Sovellus

Tekstintuotanto | ChatGPT (OpenAl)

Copilot (Microsoft)

Gemini (Google)

Notebookl M (Google)

Claude Al (Anthropic)

Le Chat / Mistral Al

Perplexity

Kayttotarkoitus
Tekstin, koodin ja muun siséllén tuottamiseen

Samanlainen tuote kuin ChatGPT, kayttda samaa kielimallia (GPT4) taustalla.

Samanlainen tuote kuin ChatGPT, Googlen

Tarkoitettu omien dokumenttien lataamiseen ja niista tiivistelmien, analyysien tai
somesisallon kuten vaikka podcastien tuottamiseen. Vrt. ChatGPT:n omat raataloidyt
GPT:#.

Samanlainen tuote kuin ChatGPT. Tekstin, koodin yms. sisallén tuottamiseen. USA

Ranskalainen, samanlainen kuin ChatGPT

Samanlainen tuote kuin ChatGPT, USA

Onko relevantti?
Kylla

Kylla jos on vahva panostus
Microsoftin tuotteisiin, muuten
ChatTGPT on parempi.

Kylla

Kylla jos kaytat Googlen
ymparistda, ei niinkaan jos sinulla
on maksullinen ChatGPT Plus.
Podcast-toiminnallisuus on kiva.

Kylla

Jos haluat panostaa
eurooppalaiseen tuotteeseen

Suositus: valitse itselle sopiva yksi tuote ja ota siita maksullinen / tiimiversio kayttoon ja keskity
siihen. Voit kayttaa muiden tuotteiden ilmaisversioita satunnaiseen vertailuun tai uusiin ideoihin.



Mika on luova tekoaly kuvien osalta?

B\ Midjourney
KA
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Internetin kuvamateriaali, . . Y . .
kuvapankit yms. = Ns. syvaoppiva algoritmi Generat.uvme.n maIIll Luovan tekoalyn sovellus, joka
) (neuroverkot jne.) (GAN, Diffuusiomalli) generoi kuvia

valtava tietomassa



Tekoalysovellus kuvien tuottamiseen

h\ Midjourney
KA

Komento:
Small Fiat 500 full of beach toys,
travel advertise, colorful




Tekoalysovellus kuvien tuottamiseen

ChatGPT 40 & a::\ﬁ j

ot

Olen JYvaskylassa sijaitsevan Laajis laskettelu- ja seikkailupuiston
markkinointivastaava. Meilla on kesalla seikkailupuisto, jossa voi
liukua puiden valiin kiinnitettyjen vaijeireiden varassa. Voitko tehda
meille mainoskampanjaa varten kuvituskuvan meidan
seikkailupuistosta.

Tassa on kuvituskuva, joka voi sopia mainoskampanjaanne Laajis Seikkailupuistosta. Toivottavasti

se vastaa tarpeitanne! Jos haluatte muutoksia tai lisayksia, voin auttaa mielellani.

QSR




Kuvien tuotanto

Kategori Sovellus Kayttotarkoitus Onko relevantti?
Kuvien tuotanto | Midjourney Ammattimainen, korkealaatuisten kuvien tuotanto Kylla jos teet paljon kuvia
ChatGPT/Dalle OpenAl:n kuvageneraattori jota voi kayttaa ChatGPT:n kautta Ei, korkeintaan nopeita
ikoneita yms.
Canva Monipuolinen graafisen materiaalin tuotanto, jossa on oma Kylla jos kaytat Canvaa
Al-pohjainen kuvageneraattori muutenkin paljon. Muuten
ei.
Stability Al (Stable Kuvien, videon ja audion tuotanto. Kayttoliittymalla tai APIl:n kautta. Hieman teknisempi. Kylla
diffusion) jos teet paljon kuvia.
Flux Al

Suositus: valitse itselle sopiva yksi tuote ja ota siita maksullinen / tiimiversio kayttoon ja keskity
siihen. Voit kayttaa muiden tuotteiden ilmaisversioita satunnaiseen vertailuun tai uusiin ideoihin.



Avatarit ja “puhuvat paat”

a
»

Fley Gan

Testaa avataria, joka mainostaa Porin Yyteria:
https://app.heygen.com/videos/f19ee5a1c33b4badaa2ad09e7948a274




Videotuotanto




Videoiden tuotanto

Kategori Sovellus Kayttotarkoitus Onko relevantti?
Videoiden Runway Videoiden tuotantoon, text-to-video Ei viela
tuotanto

Kling Al Videoiden tuotantoon, text-to-video Ei viela

Sora (OpenAl) Videoiden tuotantoon, text-to-video, ei viela saatavilla Suomessa Ei viela

Heygen Avatarien ja puhuvien paiden luomiseen Ehka, jos teette paljon

opetus-/mainosvideoita

Synthesia Avatarien ja puhuvien paiden luomiseen
Descript Videoiden editointiin

Suositus: videogeneraattorit eivat ole viela siina pisteessa, etta niita kannattaisi ottaa kaupalliseen kayttoon.
Harrastus-, kokeilu- ja oppimismielessa ehdottomasti kannattaa testata. Laadukkaan itselle tiettyyn
kayttotarkoitukseen sopivan videon tekeminen kuluttaa paljon kreditteja ja voi turhauttaa.



Suosittuja luovan tekoalyn tuotteita

Powerpoint esitysten luomiseen

e Gamma Al: powerpoint-esitysten luomiseen

e Sovellus luo komennon pohjalta kokonaisia Powerpoint-esityksia
kuvineen. Ehdottomasti

D Py v

ooooooooooooooooo

asiakaskokemuksen
parantamisessa

Tama esitys tutkii, kuinka tekoaly voi muokata matkailualan
asiakaskokemusta parempaan suuntaan. Tarkastelemme, miten Al voi
hyodyntaa dataa ja oppia asiakkaiden tarpeista, tarjota yksilollisesti
raataloityja palveluita ja luoda entistakin sujuvamman ja
miellyttdvamman matkailukokemuksen.




Kaannostyovalineita

Q DeeplL Google Translate @

https://www.deepl.com/translator https://translate.google.fi/ Luovan tekoalyn ratkaisut ja suuret
kielimallit, kuten ChatGPT

Suositus:
e DeepL on suositus isoihin kaannoksiin. Esim. jos haluat kaantaa kokonaisen
dokumentin ja sailyttaa muotoilut, kuvat jne.
e (Google Translaten kaannosten taso on melko huono, en itse kayta enaa juurikaan
e Nopeat tuote-, some-, verkkosivujen kaannoksiin ChatGPT, Gemini, Copilot toimii
oikein hyvin ja ne ymmartavat kontekstin paremmin kuin Google Translate



limaisversion ja maksullisen version erot

(ChatGPT)

https://openai.com/chatgpt/pricing/

Free

$O / month

Explore how Al can help with everyday
tasks

Access to GPT-40 mini

Standard voice mode

Limited access to GPT-40

A NN

Limited access to file uploads,
advanced data analysis, web

browsing, and image generation

v Use custom GPTs

Have an existing plan? See billing help

Plus
$20 / month

Level up productivity and creativity with
expanded access

Limits apply >

<

L " K &

Everything in Free

Extended limits on messaging, file
uploads, advanced data analysis,

and image generation

Standard and advanced voice mode

Limited access to o1 and o1-mini

Opportunities to test new features

Create and use custom GPTs

Pro

$200 / month

Get the best of OpenAl with the highest
level of access

v/ Everything in Plus

v/ Unlimited* access to o1, o1-mini,

GPT-40, and voice (audio only)

v/ Higher limits for video and

screensharing in voice

v Access to o1 pro mode, which uses
more compute for the best answers

to the hardest questions

v/ Extended access to Sora video

generation

v/ Access to Operator research

preview (U.S. only)



limaisversion ja maksullisen version erot
(Microsoftin Copilot)

Get 1 month free

Microsoft Copilot Pro Microsoft Copilot
Subscription Free version
$20.00 user/month

Start your free trial

Get real-time results 4 Vv
Copilot uses advanced Al

grounding to provide up-to-date

information

Priority access to the latest Priority Access Non-peak times
models

During peak usage times, free users

may have limited access

Try Copilot Voice More Usage Limited Usage
Engage in natural, spoken

conversations with the latest Al

technology?

Get early access to new Al v
features

Be the first to experience new Al

featuresin Copilot Labs

https://www.microsoft.com/en-us/store/b/copi



limaisversion ja maksullisen version erot
(Google Gemini)

Gemini Gemini
Henkilokohtainen Googlen tekoalyavustaja. Saat kayttoosi Googlen seuraavan sukupolven

Keskustele Geminin kanssa ja kehita ideoitasi. tekoalyn. Sisaltaa kaikki Geminin ominaisuudet
ja paljon muuta.

€O EUR/

€O EUR ensimmaisen kuukauden
EIED
Paasy 1.5 Flash -malliin

Paasy seuraavan sukupolven malliin

32 000 tokenin konteksti-ikkuna 1.5 Prohon

pitkille keskusteluille
Miljoonan tokenin konteksti-ikkuna, joka

AP CHMEI SR S22, voi kasitella jopa 1500 sivun latauksia

suunnitteluun ja oppimiseen
Geminin uusimmat ominaisuudet

Hae tietoa ja tee asioita useissa Google- 3 & Z
ensimmaisten joukossa

sovelluksissa kerralla
Aja ja muokkaa Python-koodia suoraan
Gemini Advancedissa

2 Tt Google One -tallennustilaa*

Gemini esimerkiksi Gmailissa ja Docsissa
(saatavilla tietyilla kielilla)*

https://gemini.google/advanced/






Luova tekoaly sisallontuotannossa,
markkinoinnissa ja myynnissa

* Tuote- ja palvelukuvausten luominen (esim. tuotekortti Datahubiin, OTA-kanavaan tai
verkkosivuille)
Mainoksen luominen (esim. Facebook, |G, Google Ads)
Some-paivityksen luominen
Uutiskirjeen luominen
Somesisaltokalenterin toteutus
Asiakaspalautteen analysointi ja hyddyntaminen mainonnassa
Reklamaatioihin tai asiakaspalautteisiin vastaaminen
Oman virtuaaliapurin (GPT:n) toteutus
» Tarjousbotti joka generoi tarjouksia
* Myynnin ja markkinoinnin analysointi ja visualisointi
» Virtuaaliasiakaspalvelijan ja -myyjan (chatbot) toteutus



Tekoalyn kayttoonotto (ChatGPT)

®
e Jos et ole kayttanyt ennen ChatGPT:t3a,
mene osoitteeseen https://chatgpt.com
e \alitse oikeasta ylareunasta rekisteroidy ja Fapraniilemratialiat

syota vaaditut tiedot

Sahkopostiosoite*

Eiko sinulla ole tilia? Rekisteroidy

TAl

G Jatka Google-tunnuksilla
BY  Jatka Microsoft-tililla

@ Jatka Apple-tunnuksilla



Ohjeita tehokkaisiin komentoihin

 Maarita Rooli:

« lImoita tekoalyn rooli, esim., "Olet
liiketoiminta-analyytikko. Olet business controller”

» Maarittele laajuus ja muoto:

 Rajoita pituus ja tyyli, esim., “200 sanaa
taulukkomuodossa.”

e Ota huomioon yleiso:
« Sovita tekoalyn savy ja monimutkaisuus yleisoosi.

* Aseta selkeat ohjeet:
« Jaa pyyntosivaiheittain. Esim., "Tehtavasi on luoda
markkinointisuunnitelma”

* Pyyda rakenteellista tulostetta:

» Ohjaa tekoalya antamaan tietty muoto. Esim., "Anna
lista..."” “Esita tulokset taulukossa”

* Muutaman esimerkin ohjeistus:

+ Anna tekoalylle onnistuneita esimerkkeja
ymmartamiseen

« Anna tekoalylle esimerkki minka tyylinen vastauksen
pitaisiolla
Iteratiivinen ohjeistus:
« Tarkenna ohjeitasi parempien tulosten saavuttamiseksi.
« Pyyda uudestaan

OpenAl:n ohjeet komentojen tekemiseen:

https://platform.openai.com/docs/quides/prompt-engineering



ChatGPT:n ominaisuudet tutuksi

ChatGPT 40

Kun aloitat tydoskentelyn ChatGPT:ssa, valitse
ensiksi mita kielimallia haluat kayttaa.

GPT-40
Sopii useimpiin kysymyksiin

Voit valita eri kielimallin eri tarpeisiin

e GPT-40: paras tekstin tuotantoon GPT-4o0 aikataulutetuilla tehtivilld  seem
e GPT 40 tehtavat: voit aikatauluttaa tehtavia Pyydé ChatGPT:ta palaamaan asiaan myohemmin
e 01: edistynyt paattely, matemaattiset
tehtavat, looginen jarkeily oo
- . e \ e e e Kayttaa edistynytta paattelya
e 03-mini: viela edistyneempi paattely
03-mini
*Huom: osa kielimalleista on vain maksullisille Nopea edistyneess3 paattelyss3
kayttajille
03-mini-high

Loistava koodauksessa ja logiikassa



ChatGPT:n ominaisuudet tutuksi

Keskusteluikkunan alareunasta voit valita eri tyovalineita:

e Kkuvien tuotanto

e nettihaku

e pohja: voit muokata itse tekoalyn tuotosta ilman, etta pyydat aina
Kirjoittamaan uutta. Mahdollistaa ketteran tekstin tuotannon

@ Kuva
Kayta DALL-E:ta

@ Hae
Etsi netista
Pohja

v Tee yhteistyota kirjoittamisessa ja
koodaamisessa

0¥ ®

ChatGPT voi tehda virheita. Suosittelemme tarkastamaan tarkeat tiedot.



Annetaan rooli, tietoa yrityksesta ja tehtava

Rooli

Ole Dynamo Ohjelmapalvelut Oy:n markkinointiapuri.
Jarjestamme paakaupunkiseudulla ohjelmaa tiimi-, tyky- Konteksti
ja virkistyspaiville

Auta luomaan vetavia, SEO optimoituja ja myyvia

tuotekuvauksia yritykselle. Tehtiviksianto,

Luo ensiksi tuotekuvaus: Fatbike-retki formaatti



Annetaan rooli, tietoa yrityksesta ja tehtava

KOMENTO:

Ole Dynamo Ohjelmapalvelut
Oy:n markkinointiapuri.
Jarjestamme
paakaupunkiseudulla ohjelmaa
tiimi-, tyky- ja virkistyspaiville
Auta luomaan vetavia, SEO
optimoituja ja myyvia
tuotekuvauksia yritykselle. Luo
ensiksi tuotekuvaus: Fatbike-retki

®

Fatbike-retki — Sahkoavusteinen seikkailu luonnon helmassal!
&% Koe vauhdin hurma ja luonnonrauha samassa paketissa! 3%

Fatbike-retki on taydellinen aktiviteetti tiimi- ja virkistyspaiville, kun haluatte yhdistaa lilkkunnan,
seikkailun ja upean suomalaisen luonnon. Levearenkaiset fatbiket rullaavat kevyesti kaikenlaisessa
maastossa — metsapoluilla, kallioilla tai vaikka lumisilla reiteilla. Sahkoavusteiset pyorat tekevat
matkanteosta vaivatonta, joten jokainen osallistuja voi nauttia retkesta taysilla kunnosta

riippumatta!

Miksi valita fatbike-retki?

Helppo ja hauska — Sopii kaiken tasoisille pyorailijoille!

Luontoelamyksia parhaimmillaan — Reitit kulkevat metsien, rantojen ja upeiden maisemien
halki.

Tiimihenkea ja hyvaa fiilista — Yhteinen elamys vahvistaa ryhmahenkea.
Sahkoavusteisuus helpottaa matkaa — Jokainen pysyy vauhdissa mukana ilman liiallista
rasitusta.

Raataloitava kokemus — Valitkaa sopiva kesto ja vaikeustaso ryhmanne tarpeisiin.



Iteroidaan tuotekuvausta, muutetaan tyylia j

pituutta

Voit pyytaa tekoalya luomaan tekstia eri
tyylilla, eri murteilla (osa toimii hyvin, osa
huonosti) tai eri asiakasryhmille suunnattuna.

Voit maarittaa myos tekstin pituuden ja myos
syottaa tarkemmat tuotetiedot hinnoista ja
aikatauluista lahtien ja pyytaa tekoalya
koostaamaan kuvauksen.

KOMENTO:

Voitko tehda tuotekuvauksen uudestaan
mutta niin, etta siind on maksimissaan
500 merkkia. Ja teetko siita hieman
leppoisamman tyyliltdan ja ns. tone of
voicelta.

Voitko tehda tuotekuvauksen uudestaan mutta niin, etta siina on
maksimissaan 500 merkkia. Ja teetko siita hieman leppoisamman
tyyliltaan ja ns. tone of voicelta.

Fatbike-retki — Rentoa menoa luonnon keskella! 5% v

Tule mukaan rennolle fatbike-retkelle! Levearenkaiset, sahkoavusteiset pyorat vievat vaivattomasti
metsapoluilla ja rannoilla — hauskaa ja helppoa kaikille! Oppaamme johdattaa sopivan
vauhdikkaalle reitille, ja matkan varrella ehditaan myos fiilistella luontoa. Taydellinen tapa viettaa
tiimi- tai virkistyspaiva yhdessa ulkoillen!

? Paakaupunkiseutu

E2-4h

28 5-20 hlo

. Kysy tarjous!



Kaannetaan tuotekuvaus eri kielille

Tekoaly osaa tehda kielikaannoksia todella

hyvin. Voit pyytaa sitd kdantamaan niin Kaantaisitko tuotekuvauksen saksaksi ja espanjaksi
tuotekuvauksia, mainoksia, uutiskirjeita kuin

vaikka asiakasohjeita eri kielille

® saksaksi ™

Fatbike-Tour — Entspannter SpaB in der Natur! 5% =

Komm mit auf eine entspannte Fatbike-Tour! Die breiten, elektrounterstitzten Reifen rollen

muhelos liber Waldwege und Kiistenpfade — perfekt fiir alle! Unser Guide fiihrt euch auf eine

KOMENTO: spannende Route, mit genuigend Zeit, die Natur zu genieBen. Eine groBartige Moglichkeit, einen
Team- oder Erlebnistag gemeinsam drauBen zu verbringen!

Kaantaisitko tuotekuvauksen saksaksi ja ? Hauptstadtregion

espanjaksi E 2-4 Std.
$% 5-20 Pers.

L 4

Angebot anfragen!



Tehdaan mainos Facebookiin ja Instagramiin

Tekisitko tuotteesta mainoksen suomeksi Instagramiin.

Tekoaly on todella hyva tekemaan mainoksia
eri kanaviin. Se osaa automaattisesti g ; e
L - - . I
mukauttaa mainoksen formaatiin ja pituuden © Instagram-mainos - Fatbike-retki gk \=
kuhunkin kanavaan (esim. Google Ad’s vs. & Seikkailu odottaa! ¥
Instagram)
Lahde porukalla fatbike-retkelle, jossa vauhti ja luonnonrauha yhdistyvat taydellisesti! é?@ U
Levearenkaiset sahkofatbiket rullaavat kevyesti metsapoluilla, kallioilla ja hiekkateilla — helppo ja
hauska elamys kaikille! & &
Taydellinen tiimi- ja virkistyspaiville!
KOMENTO: Sahkoavusteinen — jokainen pysyy vauhdissa mukana

Sopii kaikille taitotasosta riippumatta

Tekisitkod tuotteesta mainoksen WSTR[ FEdIer e

suomeksi Instagramiin. ? Paskaupunkiseutu
E 2-4 tuntia
28 5-20 hl6

3¢ Varaa nyt ja koe jotain uutta! 3¢ ¢

b I PR DL TR POl oy W N | CLR DRl DY [ D DOl [ b1 3 D



Kirjoitetaan tuotekuvaus eri kohderyhmalle
sopivaksi

Voitko kirjoittaa tuotekuvauksen niin, etta se on suunnattu ensi
Tekoaly voi mukauttaa tekstia eri kertaa Fatbikea kokeileville jotka voivat pelata sita ja arkailevat
kohderyhmille sopivaksi. Voit pyytaa sita luonnossa likkumista.
luomaan tuotekuvauksia, mainoksia ja muuta
sisaltoa raataloityna eri tavalla esim.
seikkailuhenkisille ramapaille vs. rauhaa ja ®  Ensikertalaisten Fatbike-retki — Helppoa ja turvallista hauskanpitoa! &%

luksusta rakastaville.
Jannittaako fatbiken kokeilu? Ei huolta — tama retki on suunniteltu sinulle, joka et ole ennen ajanut

fatbikella tai lilkkunut paljon luonnossa.

v Helppoa ja turvallista — Aloitamme rauhassa ja harjoittelemme perusasiat ennen liikkeelle

lahtoa.
KOMENTO: v Kevyt polkea — Sahkoavustus auttaa ylamaissa ja tekee ajosta mukavaa.

v Ei kiiretta, ei paineita — Edetaan rennosti ryhman tahtiin, pidetaan taukoja ja nautitaan
Voitko kirjoittaa tuotekuvauksen niin, —
ettd se on suunnattu ensi kertaa v Mukana kokenut opas - Auttaa, kannustaa ja varmistaa, etta kaikilla on hyva kokemus.

Fatbikea kokeileville jotka voivat pelata
sita ja arkailevat luonnossa liikkumista.

Tama ei ole extreme-elamys — tama on lempea ja mukava tapa kokeilla jotain uutta!

? Paakaupunkiseutu
¥ 2-4 tuntia
29 5-20hlo &



Luodaan kuva mainokseen

Voitko luoda Instagram-mainokseen sopivan kuvituskuvan Fatbike-

retkesta. Koita tehda siita "ei-tekoalymainen”, luonnollinen,

Voit pyytaa tekoalya luomaan sinulle myos valokuvamainen. Tai vaihtoehtoisesti piirroskuva.
kuvia.

KOMENTO:

Voitko luoda Instagram-mainokseen
sopivan kuvituskuvan Fatbike-retkesta.
Koita tehda siita “ei-tekoalymainen”,
luonnollinen, valokuvamainen. Tai
vaihtoehtoisesti piirroskuva.




Kysytaan matkaohjelmaa Tampereen

seudulle

Komento:

Ehdota 3 padivan matkaohjelmaa ja tekemista
Tampereella hiihtolomalle vk 10. Kiinnostaisi hiihto,
retkeily, upeat maisemat ja illalla rentoutuminen
esim. (savu)saunan, avantouinnin, hyvan ruuan
parissa. Sisallyta joku kulttuurinahtavyys, museo tai
vastaava reissuun.

174 Ehdota 3 paivan matkaohjelmaa ja tekemista Tampereella
hiihtolomalle vk 10. Kiinnostaisi hiihto, retkeily, upeat maisemat ja
illalla rentoutuminen esim. (savu)saunan, avantouinnin, hyvan ruuan
parissa. Sisallyta joku kulttuurinahtavyys, museo tai vastaava
reissuun.

3 paivan hiihtolomamatka Tampereella — Luontoa, liikuntaa ja rentoutumista

Tampere tarjoaa upeita hiihto- ja retkeilymahdollisuuksia, henkeasalpaavia maisemia seka
rentouttavia elamyksia saunoista hyvaan ruokaan. Tassa taydellinen ohjelma hiihtolomalle viikolla

10!

*, Pdiva 1: Saapuminen & hiihtoa Kaupissa + savusauna & avanto

Aamupaiva:

I Saapuminen Tampereelle ja majoittuminen (esim. Lapland Hotels Arena tai Scandic Tampere

Koskipuisto)
N

_._-'!_\( Hiihtolenkki Kaupin urheilupuistossa — 1ampereen parhaat hiihtoladut kauniissa



Pienilla yrityksilla / paikkakunnilla suuret
kielimallit tekevat paljon virheita

Ole minun virtuaalinen matkasuunnittelija. Perhe (2 aikuista 2 lasta)
haluaa viettaa pitkan viikonlopun to-su Jyvaskylassa ja Keski-
Suomessa syyskuussa. Ehdota ohjelmaa, ruokapaikkoja seka
majoitusta

Perjantai: Kulttuuria ja tiedetta

¢ Aamupaiva:

« Suuntaa Alvar Aalto -museoon: Lapset voivat oppia Aallon arkkitehtuurista ja

muotoilusta, ja museon vierailu on sopivan pituinen myds perheille.

o Jatka matkaa Keski-Suomen museoon, jossa voi tutustua alueen historiaan ja kulttuuriin.

Lapset voivat nauttia erilaisista interaktiivisista osioista.
e Lounas:

« Ravintola Harmooni: Sijaitsee viehattdvassa, vanhassa rakennuksessa ja tarjoaa
paikallisista raaka-aineista valmistettuja lounasvaihtoehtoja.

« Kauppabhalli: Taalla voi tutustua paikallisiin makuihin ja napata lounaan, vaikkapa salaatin

tai leipdaannoksen, useista eri kojuista.
o lltapaiva:

« Vietd paiva Keski-Suomen Luontomuseossa, joka sijaitsee Harjunmaelld. Museon
nayttelyt ovat kiinnostavia ja informatiivisia, ja alueelta 16ytyy myos upea
nakaotornindakyma.

¢ Kay Vesilinnan nakoétornissa ja kahvilassa. Tornista on hienot nakymat yli Jyvaskylan, ja

sielld on kahvila, jossa voit nauttia jaateloa tai mehua.
o lllallinen:

e Old Bricks Inn: Tama rento ja perinteinen paikka tarjoaa laadukasta pubiruokaa. Lapsetkin

viihtyvat taall3, ja ruokalistalta I0ytyy esimerkiksi hampurilaisia ja kalaa.

Lauantai: Luonto ja seikkailut
e Pdivaretki Peurunkaan ja Laukaaseen:

« Suuntaa Peurunkaan, jossa koko perhe voi nauttia kylpylasta ja erilaisista aktiviteeteista,

kuten keilauksesta ja frisbeegolfista. Peurungassa on myos Huikea seikkailupuisto, jossa

on kiipeilyratoja kaikenikaisille ja taitotasoisille.



Sisallontuotanto on ensiarvoisen tarkeaa

« Suurten kielimallien opettamiseen tarvitaan vapaasti saatavilla olevaa

tekstimuotoista tietoa
 Sisallontuotanto, laadukkaalla ja rikkaalla sisallolla (kuvailevaa) on erittain

tarkeaa jotta yritys/matkailualue nousee luovan tekoalyn ratkaisuissa esille

— Pitakaa verkkosivut ajantasalla + tuottakaa laadukasta sisaltoa




Kysytaan matkaohjelmaa Tampereen
seudulle:

Ehdota 3 paivan matkaohjelmaa ja tekemista Tampereella
hiihtolomalle vk 10. Kiinnostaisi hiihto, retkeily, upeat maisemat ja
illalla rentoutuminen esim. (savu)saunan, avantouinnin, hyvan ruuan
parissa. Sisallyta joku kulttuurinahtavyys, museo tai vastaava
reissuun

Komento: ® Tampere tarjoaa monipuolisia mahdollisuuksia hiihtoon, retkeilyyn, upeisiin maisemiin seka
rentoutumiseen saunan, avantouinnin ja hyvan ruoan parissa. Tassa ehdotus kolmen paivan
Ehdota 3 palvan matkaohjelmaa ja tekemlsta matkaohjelmaksi hiihtolomalle viikolla 10:

Tampereella hiihtolomalle vk 10. Kiinnostaisi hiihto,

retkeily, upeat maisemat ja illalla rentoutuminen

esim (savu)saunan avantouinnin hyvén ruuan Paiva 1: Hiihtoa Kaupissa ja rentoutumista saunassa
° ) 4

parissa. Sisallyta joku kulttuurinahtavyys, museo tai

Aamupaiva:

e Hiihto Kaupin urheilupuistossa: Kaupissa on laaja latuverkosto, joka sopii seka aloittelijoille

vastaava reissuun.

etta kokeneemmille hiihtajille. Ladut kulkevat kauniissa metsamaisemissa Nasijarven rannalla.

Kuva
@& uno T

@ Hae
Etsi netista

litapaiva:

” Tee yhteistyoté kirjoittamisessa ja
koodaamisessa

0¥ ®



Syotetaan tuotetietoja eri tavoilla ja pyydetaan
luomaan niista mainoksia

Syotetaan seuraavaksi tekoalylle
tarkemmat tuotetiedot. Voit syottaa
tiedot

a.) osaksi komentoa

b.) antaa verkkosivun jota lukea

c.) syottaa tuotetiedot tiedostona tai
d.) pyytaa lukemaan Onedrive/Google
Drivea

KOMENTO:

Auta tekemaan Veikkolan Kartanolle myyvia
mainoksia. 50 km paassa Helsingista sijaitseva
Veikkolan kartano tarjoaa maalaisromantiikkaa

autenttisessa miljoossa. Luo mainos
Murhamysteeri -tuotteelle. Lue tuotiedot alta.
(kopioi tahan tuotetiedot)

Murhamysteeri Veikkolan Kartanossa — Kuka jaa henkiin? ~. &)
Q Rooli paalla, mielikuvitus valloilleen — ja varo, ettet ole seuraava uhri!

Astut ajassa taaksepain vuoteen 1942, kun Veikkolan Kartanon saleissa tapahtuu jotain...
mystista. lllan aikana flirttailu, juonittelu, lahjonta ja salaisuudet kietoutuvat yhteen — ja joku ei
selvia yon pimeyteen asti! Kuka pelaa korttinsa viisaimmin? Kuka puukottaa selkaan —

kirjaimellisesti tai kuvainnollisesti? Peli on kdynnissa, eika saannoista ole tietoakaan.

e Murhamysteeri-illallinen tarjoaa kasikirjoitetun, mutta vapaasti etenevan kokemuksen, jossa
jokainen pelaaja muovaa tarinaa. Sopii tyoporukoille, perheille ja ystavaseurueille, jotka haluavat
jotain taysin uutta ja ainutlaatuista. Ei nayttelijanlahjoja, vain uteliaisuutta ja rohkeutta hypata

mukaan!

? Veikkolan Kartano - vain 50 km Helsingist
RJ 8-22 henkiloa
i 1 llallinen + murhamysteeri 189 €/hlo

YV Omat juomat sallittu!

. Laita rooliasu paille ja selviti, kuka mr\L 3a kenet!

. Varaa mysteerisi nyt — ennen kuin on liilan myohaista...



Suunnitellaan mainoskampanja

Tekoaly voi lukea verkkosivuja ja
analysoida sisaltoa. Pyydetaan tekoalya
analysoimaan verkkosivun sisalto ja
palvelutarjontamme ja suunnittelemaan
sen pohjalta mainoskampanija.

KOMENTO:

Lue Metsanautin sivut: https://www.metsanautti.fi

Analysoi palvelutarjonta ja ehdota minkalaisia
mainoksia meidan kannattaisi toteuttaa, missa
kanavassa ja millaisella viestilla.

Analysoi palvelutarjonta ja ehdota minkalaisia mainoksia meidan
kannattaisi toteuttaa, missa kanavassa ja millaisella viestilla.

Metsanautti tarjoaa monipuolisia luontoelamyksia, kuten Tentsile-puuteltan vuokrausta,

opastettuja luontoretkia eri kohderyhmille seka tyohyvinvointipaivia yrityksille.  mersanautTie
Kohderyhmat ja mainoskanavat:
1. Perheet ja luontoharrastajat:

e Palvelut: Tentsile-puuteltan vuokraus, villiyrttiretket, metsasynttarit lapsille.

e Kanavat: Facebook, Instagram.

e Viestit: Korosta luonnon hyvinvointivaikutuksia, perheiden yhteista aikaa ja ainutlaatuisia

elamyksia.
2. Yritykset ja yhteisot:
e Palvelut: Tyohyvinvointipaivat, tiimipaivat, virkistyspaivat luonnossa.
e Kanavat: LinkedIn, yritysten uutiskirjeet, alan julkaisut.

e Viestit: Painota luonnon merkitysta tyohyvinvoinnille, tiimihengen vahvistamista ja

stressin lievitysta.



Annetaan tuotetiedot nettisivun kautta ja

pyydetaan luomaan mainos

Syotetaan seuraavaksi tekoalylle
tarkemmat tuotetiedot. Voit syottaa
tiedot

a.) osaksi komentoa

b.) antaa verkkosivun jota lukea

c.) syottaa tuotetiedot tiedostona tai
d.) pyytaa lukemaan Onedrive/Google
Drivea

KOMENTO:

Lue Metsanautin verkkosivuilta tuotekuvaus
Tentsile-puuteltasta ja luo sille Instagramiin sopiva
mainos kohdennettu perheille.

Tuotekuvaus loytyy taalta:
https://www.metsanautti.fi/tentsile-vuokraus

Kuvateksti:
A Perheesi uusi seikkailu odottaa puiden sylissa! 4

Haluatteko kokea unohtumattoman yon luonnon helmassa? Metsanautin Tentsile-puuteltta tarjoaa

ainutlaatuisen elamyksen koko perheelle.

Miksi valita Tentsile-puuteltta?
e Seikkailu: Nukkukaa yhdessa ilmassa leijuen, keskella kauneinta metsaa.
e Mukavuus: Tilaa jopa 3 hengelle, helppo pystyttaa ja purkaa.

e Luonto lahella: Kuunnelkaa yoaania, katselkaa tahtitaivasta ja heratkaa lintujen lauluun.

Erikoistarjous perheille: Vuokraa Tentsile-puuteltta nyt ja saat mukaan retkievaskorin koko

perheelle!
Varaa seikkailunne tanaan: www.metsanautti.fi/tentsile-vuokraus

#Metsanautti #Tentsile #PerheSeikkailu #LuontoElamys #YOoPuussa



Eri tapoja syottaa tietoa tekoalylle

1. Syota tiedot komennon (eli promptin) osana
a. Esimerkkikomento: “Lue tuotetiedot alta ja luo niisté tuotekuvaus

nettisivulle”

2. Lue nettisivulta

3. Syota tuotetiedot tiedostona Taydet toiminnallisuudet
. ] ] . . o vaativat maksullisen
4. Yhdista Google Drive / Onedriveen ja luo tiedostosta sielta (huom: plus-version (n. 20€/kk)

varmista ensiksi organisaatioltasi onko tama sallittua)



Pyydetaan lukemaan nettia ja analysoimaan

tietoa, tekemaan

tiivistelmia

Tekoaly on hyva analysoimaan isoja
tietomassoja ja tekemaan niista
tiivistelmia.

Voit syoéttaa tiedot (esim.
asiakaspalautteet) osaksi komentoa
(prompt), tiedostona tai pyytaa
lukemaan netista.

KOMENTO:

Voitko lukea Radisson Blu Grand
Hotel Tammer:in arvostelut
Google, Booking.com ja
tripadvisor. Tee analyysi ja
tiivistelma mista asiakkaat pitavat
ja missa olisi kehitettavaa.

Voitko lukea Radisson Blu Grand Hotel Tammer:in arvostelut Google,
Booking.com ja tripadvisor. Tee analyysi ja tiivistelma mista asiakkaat
pitavat ja missa olisi kehitettavaa.

Radisson Blu Grand Hotel Tammer Tampereella on saanut asiakkailtaan paaosin positiivista
palautetta useilla arvostelusivustoilla. Tassa on yhteenveto asiakkaiden kokemuksista seka

kehitysehdotuksista:
Mista asiakkaat pitavat:

e Historiallinen tunnelma ja arkkitehtuuri: Monet vieraat arvostavat hotellin klassista ja

eleganttia ilmapiiria seka kaunista neoklassista arkkitehtuuria. TriPapvIsOR.cOM

e Keskeinen sijainti: Hotellin sijainti Koskipuiston vieressa ja lahella Tammerkoskea saa kiitosta,

silla se tarjoaa helpon paasyn kaupungin nahtavyyksiin. sookine.com

e Aamiainen: Vieraat kehuvat runsasta ja monipuolista aamiaista, joka sisaltaa paikallisia

erikoisuuksia. sookine.com

e Henkilokunta: Asiakaspalvelu saa kiitosta ystavallisyydesta ja avuliaisuudesta. sookinc.com

Kehitysehdotukset:

e Huoneiden kunto ja siisteys: Joissakin ~rvosteluissa mainitaan, etta huoneiden siisteydessa
1



Luetaan asiakaspalautetta

Tekoaly on hyva analysoimaan isoja
tietomassoja ja tekemaan niista
tiivistelmia.

Voit syoéttaa tiedot (esim.
asiakaspalautteet) osaksi komentoa
(prompt), tiedostona tai pyytaa
lukemaan netista.

KOMENTO:

Poimi 5 aitoa positiivista
arvostelua ja niiden suorat
lainaukset jotta voin lisata ne
verkkosivuille. Lisaksi tee yksi
Facebook-mainos johon otat
suoran lainauksen mukaan.

Poimi 5 aitoa positiivista arvostelua ja niiden suorat lainaukset jotta
voin lisata ne verkkosivuille. Lisaksi tee yksi Facebook-mainos johon
otat suoran lainauksen mukaan.

Tassa on viisi aitoa positiivista arvostelua Radisson Blu Grand Hotel Tammerista, jotka voit lisata

verkkosivuillesi:

1.

"Beautiful hotel and a great location. | would stay here again." — Dana, Yhdysvallat.

BOOKING.COM
"Classic, elegant atmosphere, and a great location by Koskipuisto." — Eric, Suomi. sookinc.com

"This hotel is like a renovated museum — so much history, interesting details and art!" — Mira,

SUOMi. BOOKING.COM

"Great hospitality, perfectly cleaned, very rich breakfast, convenient location. A very beautiful

historical building!" — Mévia, Kreikka. sookine.com

"Very friendly knowledgeable front desk staff, lovely room. Historical feel with modern

convenience. Good sauna. Excellent location." — Tripadvisor-arvostelu. Tripabvisor.com

Seuraavassa on Facebook-mainos, joka sisé.flfd suoran lainauksen:



Voit pyytaa myos tekoalya luomaan sinulle
tehokkaat komennot

. You
Kerro pari esimerkkia kommennoista, joilla saisin ChatGPT:n luomaan minulle paivaohjelmia
Jos et ole varma mika asiakkaille?
komento toisi hyvia tuloksia,
voit kysya suoraan tekoalylta ChatGPT
Itselta Voit pyytaa ChatGPT:ta luomaan paivaohjelmia monilla eri tavoilla riippuen siita, mita toiveita ja

rajoitteita sinulla on. Tassa pari esimerkkia kysymyksista tai kommenteista, jotka auttavat sinua
saamaan toivomasi paivaohjelman:

L. Yksityiskohtainen pdivaohjelma kulttuurinnélkaiselle:
"Voisitko luoda paivaohjelman kulttuurinnalkaiselle turistille, joka viettda yhden paivan
[kaupunkil? Ohjelmaan tulisi sisdltyd museokaynteja, historiallisia kohteita ja paikallisen keittion
lounaspaikka. Asiakas on kiinnostunut taiteesta ja historiasta.”
KOMENTO: 2. Seikkailullinen paivdohjelma luonnon ystavalle:
"Ehdota paivdaohjelmaa luontoa rakastavalle pariskunnalle, joka haluaa viettaa aktiivisen paivan

Kerro pari esimerkkié kommennoista, [alueella/kaupungissal. Ohjelman tulisi sisaltaa vaellusreitti kauniissa maisemissa, paikka

joilla saisin ChatGPT:n luomaan minulle
paivaohjelmia asiakkaille?

piknikille ja mahdollisuus melontaan tai pyorailyyn. He pitévat ulkoilusta ja seikkailuista.”

Kun annat ChatGPT:lle tarkkoja tietoja toiveistasi, kuten asiakkaan mielenkiinnon kohteet, fyysisen
aktiivisuuden taso, budjetti ja sijainti, saat mahdollisimman raataldidyn ja kayttékelpoisen
paivaohjelman. Voit myos pyytaa lisadmaan ohjelmaan aikataulut, suositeltuja kuljetusmuotoja
kohteiden valilld ja muita hyddyllisia vinkkeja, jotka tekevat paivasta sujuvan ja nautinnollisen
asiakkaallesi.



Luova tekoaly voi yhdistaa eri tietolahteita ja
tuottaa naiden pohjalta sisaltoa eri kanaviin

Ohjeet

I_, (

LLM
W= m=
w= &= - Tarjousgeneraattori
Luova tekoaly - Sisallontuotantoapuri
Yhdistéé eri tietolahteita ja muodostaa - Uutiskirjegeneraattori
taman pohjalta uutta sisaltoa jne.

Yrityksen / alueen tuote- ja
palvelukuvaukset,
hinnastot, tarjouspohjat



Tehdaan oma tarjousbotti

Toteutetaan oma Al-assistentti tai

agentti, joka tekee tarjouksia kayttaen B
yrityksen omia tietoja. Tassa
hy6dynnetaan ChatGPT:n Urpolan kartanon tarjousgeneraattori

projekti-toimintoa. Voit ladata
Projektiin tiedostoja ja opettaa sen
esimerkiksi tuottamaan sisaltoa tai
vastaamaan tarjouksiin. Se tietaa
kaiken minka ChatGPT mutta tuntee +
myoOs yrityksesi.

|'I'éssé projektissa on uusi keskustelu

Projektin tiedostot
2 tiedostoa

Ohjeet

Sinun tehtdvanasi on toimia Urpolan kartanon tarjous...

Taman projektin keskustelut

Voit lisata tuotetiedot, hinnastot ja

muut kuvaukset ja opettaa Urpolan saunatarjonta
ChatGPT:n sinun yrityksen Kaanna japaniksi ja akkia
tiedoilla Voit antaa tasmalliset ohjeet miten

botin/assistentin pitaa tehda.




Tehdaan oma tarjousbotti

Toteutetaan oma Al-assistentti tai agentti, joka tekee Majeftys + Asmupala (16 hig)

tarjouksia kayttaen yrityksen omia tietoja. Tassa « A4 heogenhuone hivsimikelsss
hyodynnetaan ChatGPT:n projekti-toimintoa. Voit * Majoitus siséltaé linavaatteet ja pyyhkeet
ladata Projektiin tiedostoja ja opettaa sen esimerkiksi * Runsas aamiainen seuraavana aamuna

tuottamaan sisaltéa tai vastaamaan tarjouksiin. Se
tietaa kaiken minka ChatGPT mutta tuntee myos
yrityksesi.

Hinta: 4 x 195,00 € = 780,00 €
Aamiainen: 16 x 19,00 € = 304,00 €
Yhteensa: 1 084,00 €

Komento:

Yhteenveto hinnasta:
® Sinun tehtavanasi on toimia Urpolan

kartanon tarjous-agenttina. Luot
tarjouksia perustuen asiakkaiden
tarjouspyyntoihin. Osaat yhdistaa
asiakkaan tarpeen ja sinulle opetetut
Urpolan kartanon tuote- ja Kokonaishinta: 2 718,00 € (sis. al ¥
palvelukuvaukset seka hinnat.

e Kokoustila: 220,00 €
e Saunominen: 712,00 €
e Viikinkiateria: 702,00 €

e Majoitus + Aamiainen: 1 084,00 €



Chatbotin ja
virtuaaliavustajan
luominen myyntiin ja
asiakaspalveluun



Virtuaalimyyja ja asiakaspalvelija

Puhuu kaikkia On saavutettavissa

maailman kielia. 24/7.

Tietaa kaiken alueen Tietaa kaiken

aktiviteeteista, yrityksestasi, jokaisen
ravintoloista, faktan, jokaisen

nahtavyyksista jne. yksityiskohdan

On aina reipas, auttavainen,
ystavallinen. Ja myy palvelujasi.




Mika on luova tekoaly?

—
—
— _
LARGE LANGUAGE MODEL

Ns. syvaoppiva algoritmi (neuroverkot
jne,)

WWw

X

Internet-sivut, blogit,

uutiset, kirjat jne. Suuren kielimallin paalle

= valtava tietomassa Laajakielimalli kuten: rakennettu toiminnallisuus ja
o GPT4 kayttoliittyma. Esim.
e Gemini
e Llama e ChatGPT
e Mistral e Microsoft Copilot
e Claude e Google Gemini
® jne.



Mika on luova tekoaly + chatbot?

WWw

X

e % - G Chatbase

LLM

LARGE LANGUAGE MODEL

Internet-sivut, blogit,

uutiset, kirjat jne. Ns. syvaoppiva algoritmi (neuroverkot

) Suuren kielimallin paalle
jne,)

= valtava tietomassa Laajakielimalli kuten: rakennettu chatbot-palvelu
e GPT4
e Gemini e Chatbase
e Llama e Landbot.io
e Mistral e Manychat
e Claude e Jne.



Kay tutustumassa botteihin

<« c °3 himos.fi . o [(Riel Chirome sastavia e X % originallapland.com % @  UusiChrome saatavilla § <« c %5 laajs.fijen/front-page/ * o iz} Chrome saatavilla 2
[ Kaiki Kirjanmerkit .
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Laajis - Urban Outdoors

.

1
Naeta koe ;.Paivelut . Meanyinkit + - Info.v. @ -

HimosBotti

Moikka! Miten voisin auttaa? / Hello! How
can | help you?

Q

TANAAN
SULJETTU

L

Kylla, kesan kausikortit ovat myynnissa.

Original Lapland 2 > g
Voit ostaa kausikortit ennakkohintaan 19.6.

Aukioloagjat saakka. Kausikortteja on saatavilla
seikkailupuistoon, bike parkiin ja frisbee-
Heil At your service in many languages! goffiin. Lisétietoja ja ostomahdollisuuden
Web-kamerat Mitenkhaan mie voin auttaa? 16ydét Laajiksen verkkosivuilta.
Toivottavasti I8ydat sopivan Kortin ja
paaset nauttimaan aktiviteeteista! &
360-kartta Olen testibotti *** I'm a chatbot in training
*++ Botti on pilotti Euroopan unionin osara~
hoittamassa hankkeessa Visit Alykés
Majoitus

- - Talvikauden 2024-25 laskettelukauden
Hiihtokoulu . /selirad jokea ja I6yda tallaamattomille Kausikortit ovat myynniss. Ensimmainen
N ¥ eri on jo loppuunmyyty, mutta toinen eré
on saatavilla hintaan 199€ (rajoitettu 1000
kappaleen era). Kausikortit voi ostaa
paikan paalta Laajiksesta tai verkkokau-
pasta. Kausikortit ladataan Keycard-poh-
jalle, jonka hinta on 7€. Yhdelld
KeyCardilla voi olla vain yksi kausikortti

Vuokraa vélin

Urban Hostel kerrallaan. Toivottavasti Iydat sopivan
= T = Caravan kausikortin ja paaset nauttimaan talven
Hissiliput Kausikortit Kulkuyhteydet Ryhmat lasketteluista! €
(d
? (=R
Kirjoita viestisi tahan... / Write your message here 9 o o
Webcam  Viesti../ Message... 9
Tamé on Himoksen chatbotti. Voit Message. 9 Rental
3 Powered By Chatbase.co Kkysya kaikkea Himos-rinteiden Equipment S Vastaukset ovat suuntaa antavia.
palveluihin liittyen. . @ Powered By Chatbase.co Varmista tietojen oikeellisuus
Tickets nettsivulitamme tai henkickunnalta

G LQQJIS

LAPI'AN[] URBANOUTDOORS
—=




Miksi rakentaa chatbot myyntiin?

e Asiakastuen tehostaminen: Botti voi tarjota 24/7 valitonta tukea ja vastata usein kysyttyihin kysymyksiin,
heidan omalla kielella. Tama vahentaa asiakkaiden odotusaikaa, parantaa asiakaskokemusta ja helpottaa
asiakaspalvelusi tyOkuormaa.

e Myynnin edistaminen: Chatbot voi kerata liideja ja ohjata asiakasta ostoprosessissa eteenpain. Chatbot voi
ohjata kayttajan haluamallesi verkkosivulle, esimerkiksi verkkokauppaasi ja kertoo lisaa
tuotteistasi/palveluistasi seka auttaa tekemaan ostopaatoksen.

e Matkasuositukset: Se voi tarjota asiakkaille raataloityja matkasuosituksia, tietoa kohteista ja auttaa
suunnittelemaan matkaa. Se voi antaa myos lisatietoa paikallisista palveluista (muistakin kuin sinun
yrityksen) ja olla tarkea osa matkan “unelmointivaihetta”

e Palvelua asiakkaan omalla kielella: Chatbot osaa 95% maailman kaikista kielista joten voit tarjota
kansainvalisille asiakkaille asiakaspalvelua ja tietoa heidan omalla kielella.



Mika on Chatbase?

HAL - BOTTI JOKA AVAA OVET c

Laajakielimalli kuten:

[ ] G PT4 Moi, miten voin auttaa? / How can | help?

e Gemini ‘

[) Llama Oletko Kiinnostunut luovasta tekoalysta tai

. Mistral L L M muista datahankkeista?

e Claude

G Chatbase ——

Organisaation omat I—
tietoldhteet: -

) WWW-SiVUt - 7 Luovan tekoalyn koulutukset Haluan tarjouksen Sparr

e Dokumentit (ohjeet,

. . Message... 9
hinnastot jne.) r
1 Tama on Niemijarven virtuaaliassistentti
® Useln kysyty‘t ﬂ Powered By Chatbase.co "HAL". Kysy mita vain palveluistamme

kySymykset tai esimerkiksi tekoalysta.



Bottiprosessi

Botin koulutus

Jatkokehitys,
jatkuva opetus




Tietosuoja ja -turva.
Tekijanoikeudet ja etiikka.

- Suojaa asiakkaasi ja yrityksesi.



Tietosuojan huomioiminen

e Ala syota luottamuksellisia tietoja
o Ala koskaan syota asiakastietoja, maksutietoja tai yrityksen salassapidettavia tietoja.
o Sovi yrityksessasi mita tietoja (esim. tarjoukset, hinnasto) voi syottaa tekoalysovelluksiin

e Sopimukset ja datan hallinta
o Eri sovellukset kasittelevat tietoa eri tavalla. Tarkasta tarvittaessa sopimukset
o Maarita asetuksista, etta tietojasi ei kayteta kielimallien opettamiseen
o Kayta tarvittaessa maksullisia (esim. ChatGPT Enterprise) -versiota
— Ja ole silti skeptinen ja oleta pahinta

e GDPR
o Jos syoOtat asiakastietoja, varmista etta sovellus tayttaa GDPR-vaatimukset
o Taman lisaksi sinun tulee kuvata henkilotietojen kasittely eli mihin jarjestelmiin henkilotiedot
menevat

— Organisaation linjavedot
o Sopikaa mita tekoalytyovalineita organisaatiossa saa kayttaa
o Sopikaa mita tietoa voi syottaa tekoalysovelluksiin
o Tarvittaessa anonymisoikaa tietoa



Tekijanoikeuksien huomioiminen

e Tekoalyn luomat kuvat ja tekstit — kuka omistaa ne?

o Useimmissa tapauksissa kayttaja voi kayttaa luotua sisaltdoa vapaasti

o Mutta tekoalyn luoma materiaali ei valttamatta ole juridisesti suojattavissa (esim.
tekijanoikeus ei automaattisesti synny) — Sina et valttamatta omista luomaasi
tekoalytuotosta (esim. Canva)

e Kuvien kaytto ja tekijanoikeudet
o Tekoaly saattaa tuottaa kuvia, jotka muistuttavat olemassa olevaa sisaltoa (esim. Muumit,

Disney-hahmot) — Varmista, ettei sisaltd loukkaa tekijanoikeuksia / valta riskeja ja ala tuota
kuvia mitka ovat lilan lahella tekijanoikeuksin suojattuja kuvia ja hahmoja



Vastuukysymykset

e Tekoaly voi tuottaa vaaria tietoja (ns. hallusinoida)

o Tekoalysovellukset (ChatGPT, Copilot jne.) eivat ota vastuuta tuottamastaan sisallosta,
tama huomioidaan niiden kayttoehdoissa

o Jos matkailuyritys tuottaa virheellista tietoa tekoalyn avulla ja tarjoaa tata kuluttajille, on
vastuussa paasaantoisesti yritys (kuluttajasuojalaki, sopimusvastuu jne.)

— Tarkastakaa aina tekoalyn tuottama sisalto.



Eettisyys ja hyvat tavat

e Lapinakyvyys tekoalyn kaytossa
o Asiakkaiden tulisi tietaa, milloin he keskustelevat tekoalyn kanssa eika ihmisen
o Esim. chatbottien kanssa — ilmoita selkeasti, etta sisalto on tuotettu tekoalylla
o Hyva tapa myos kuvien tuotannossa

e Valta syrjintaa ja vaaristymia (bias)

o Tekoalymallit perustuvat koulutusdataan, joka voi sisaltaa ennakkoluuloja
o Matkailualalla tama voi nakya esim. syrjivina kuvauksina eri kulttuureista tai kohteista

e Vastuullinen matkailu

o Tekoaly voi kannustaa kestavaan matkailuun. Mutta toisaalta sita ei tulisi kayttaa viherpesuun el
liitoittelemaan ekologisuutta



Yhteenveto

Ala syo6ta luottamuksellista tietoa tekoilyyn

Varmista, etta tekoalyn luoma sisalto ei loukkaa tekijanoikeuksia

Kayta tekoalya vastuullisesti ja reilusti — valta harhaanjohtamista ja syrjintaa
Asiakkailla on oikeus tietaa, milloin he ovat vuorovaikutuksessa tekoalyn kanssa

Tarkista aina tekoalyn luoma tieto ennen sen julkaisemista

— Luokaa oman yrityksen “Al-pelikirja” ja sopikaa mita tuotteita ja mita dataa on suotavaa
kayttaa



Kiitos!

Ville Niemijarvi

Tekoalyasiantuntija, johtava konsultti
Flowhouse Oy

p. +358 50 326 4989
ville.niemijarvi@flowhouse fi
https://flowhouse.fi




